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EDITAL DE LICITACAO

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017 — SRP
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N°063/2017
TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO GLOBAL

Licitacdo Exclusiva para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, Conforme
Artigo 48 Inciso | da Lei Complementar N° 123/2006.

1. PREAMBULO:

1.1. A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAUBA/MT, por intermédio de seu Pregoeiro
Oficial, designado através da Portaria n°® 0215/2017, de 09/08/2017, torna publico para
conhecimento dos interessados que realizara licitacdo na modalidade PREGAO
PRESENCIAL do tipo MENOR PRECO GLOBAL, mediante as condi¢des estabelecidas
no presente instrumento convocatorio e seus anexos, que se subordinam as normas
gerais da Lei Federal n° 10.520 de 17/07/2002, Lei Complementar n° 123 de
14/12/2006, Lei Complementar n° 147 de 07/08/2014, Lei n°® 12.440 de 07/07/2011, no
Decreto Estadual n. 7.217/06, no Decreto Municipal n° 013/2006; no Decreto Municipal n°
014/2014 e, subsidiariamente, aos dispositivos da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho
de 1993, com as alteracdes posteriores e legislacdo complementar vigente e pertinente a
matéria.

DATA DE ABERTURA: 26 de OUTUBRO de 2017.
CREDENCIAMENTO: 08:00 até as 08:15 horas/minutos (Horario de Mato Grosso);
RECEBIMENTO DOS ENVELOPES: 08:15 horas/minutos.
LOCAL.: Sala de Licitacdes da Prefeitura Municipal de Itauba - MT.

Av. Tancredo Neves, n® 799 — Centro, CEP. 78.510-000 — Itauba/MT.
PREGOEIRO OFICIAL: Otavio Luiz Fiel.

1.2. Os Envelopes de PROPOSTA DE PRECOS E HABILITACAO serdo recebidos pelo
Pregoeiro em Sessao Publica marcada para o dia, hora e endereco supramencionado.
Havendo a necessidade da sessdo publica se prorrogar, a mesma se fara nos dias
subsequentes a data de abertura, sempre obedecendo aos horarios de funcionamento de
expediente do Paco Municipal.

2. DO OBJETO DA LICITACAO:

2.1. O Presente Edital tem por Objeto o Registro de Pre¢cos para Futura e Eventual
Contratacdo de Empresa para Prestar Servi¢os de Locagdo, Implantacdo, Migragcao
e Manutencdo de Software Integrado de Gestdo na Area de Agua e Esgoto para o
Municipio de Itauba/MT, Conforme Especificacdes e Condigcdes Constantes no Termo de
Referéncia.

2.2. As propostas deverdo ser apresentadas com base nas quantidades e
especificacdes dos servigcos constantes no ANEXO | do Presente Edital.
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3. DA PARTICIPACAO:

3.1. A presente licitacdo destina-se EXCLUSIVAMENTE a participacdo de
MICROEMPRESA (ME) e EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP), qualificadas como
tais nos termos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006 e que tenham o ramo de
atividade pertinente ao objeto da contratacdo que preencherem as condicbes de
credenciamento constantes deste edital.

3.2. Poderéo participar deste Pregdo pessoas juridicas sob a condicdo de Microempresa
e Empresa de Pequeno Porte, para efeito do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n° 123/2006, em que devera ser comprovada mediante apresentacdo de
Declaracéo, nos termos do modelo que consta do ANEXO IIl deste Edital, firmada pelo
contador da empresa, ratificando ndo haver nenhum dos impedimentos previstos no art.
39, 84°, da referida lei. A ndo entrega desta declaragéo indicara que a licitante optou por
ndo utilizar os beneficios previstos na Lei Complementar n® 123/2006.

3.2.1. A declaracao em questdo devera ser entregue ao Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio
logo no inicio da sessdo de abertura, separadamente dos envelopes (Proposta e
Habilitacdo) exigidos nesta licitagcdo, pelas empresas que pretenderem se beneficiar
através do regime diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006.

3.2.2. A comprovagao solicitada no item 3.2 também podera ser feita
mediante apresentacdo da CERTIDAO SIMPLIFICADA DA JUNTA
COMERCIAL, emitida no exercicio de 2017.

3.3. Os interessados a participar do presente pregdo deverdo trazer a documentacao
original ou fotocOpias das mesmas autenticadas por cartorio ou ainda, copias simples que
poderdo ser autenticadas pelo Pregoeiro ou sua Equipe de Apoio no ato de abertura da
documentacgéo de habilitacdo, devendo estar acompanhadas dos respectivos originais;

3.3.1. S6 serdo aceitas copias legiveis.
3.3.2. Nao seréo aceitos documentos com rasuras, especialmente nas datas.

3.3.3. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que tiver davida e julgar necessario.

3.4. As validades para os documentos apresentados serdo aquelas constantes de cada
documento ou estabelecidos em lei.

3.5. Nao sera admitida nesta licitacéo a participacado de empresas:

I - Que se encontrem sob faléncia, concurso de credores, dissolucao ou liquidacéao;
Il - Inidéneas ou punidas com suspensao por 6rgao da Administracdo Publica Direta
ou Indireta, nas esferas Federal, Estadual ou Municipal, desde que o Ato tenha sido
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publicado na imprensa oficial ou registrado no Cadastro de Fornecedores do Estado,
conforme o0 caso, pelo O6rgdo que o praticou enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da punicao;

[l - Estrangeiras que nao funcionem no Pais;
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3.6. A entrega da proposta comercial implica nos seguintes compromissos por parte do
licitante:

3.6.1. Estar ciente das condi¢des da licitacao;

3.6.2. Assumir a responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos
apresentados;

3.6.3. Fornecer quaisquer informacdes complementares solicitadas pelo pregoeiro;

3.6.4. Manter, durante toda a execucdo do eventual contrato, em contabilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des para habilitacdo exigidas na licitacao.

4. DA RETIRADA DO EDITAL VIA INTERNET:

4.1. Para formalizacdo do interesse de participar nesta licitacdo, a empresa podera enviar
o formulario/recibo de retirada do edital (Modelo Anexo XIl), devidamente preenchido
para o Pregoeiro e Equipe de Apoio, preferencialmente através do e-mall
licitacao@itauba.mt.gov.br ou por Fax no seguinte N.° (66) 3561-2800 ou entrega-lo em
ma&aos no endereco supra.

4.2. O formulério / recibo devera ser redigido em portugués de forma clara, ndo podendo
ser manuscrito e nem conter rasuras ou entrelinhas, devidamente datado, assinado e
rubricado pelo representante legal da licitante proponente.

4.3. A ndo remessa ou incorre¢cdo no preenchimento do recibo de retirada do edital via
internet, ndo implicara a exclusdo da empresa em participar da licitacdo, porém exime o
Pregoeiro e Equipe de Apoio da comunicacdo de eventuais retificacdes ocorridas no
instrumento convocatério, bem como de quaisquer informacdes adicionais.

5. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL:

5.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato convocatorio
deste PREGAO em até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao
publica.

5.2. Decaira do direito de pedir esclarecimentos ou impugnar os termos deste Edital aquele
que ndo o fizer até 02 dias Uteis antes da data designada para a realizacdo do Pregéo, ou
seja, até as 17:00 horas do dia 23/10/2017, apontando de forma clara e objetiva as falhas
ou irregularidades que entende viciarem o0 mesmo.
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5.3. As peticbes deverdo ser encaminhas por escrito, mencionando o numero deste
PREGAO e devidamente instruida contendo assinatura, endereco, raz&o social e telefone
para contato, podendo ser entregues sob protocolo no Departamento de Licitagdes junto ao
Pregoeiro e Equipe de Apoio da Prefeitura Municipal de Itauba/MT ou pelo endereco
eletrénico llicitacao@itauba.mt.gov.br ou ainda por fax através do n° (66) 3561-2800.

5.4. Cabera o pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.5. Se a impugnacgéo ao edital for reconhecida e julgada procedente, seréo corrigidos 0s
vicios e, caso a formulacdo da proposta seja afetada, nova data sera designada para a
realizagédo do certame.

5.6. A ocorréncia de impugnacao de carater meramente protelatério, ensejando assim o
retardamento da execucdo do certame, a autoridade competente poderd, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, aplicar a pena estabelecida no artigo 7° da Lei n. 10.520/02
e legislacédo vigente.

5.7. Quem impedir, perturbar ou fraudar, assegurado o contraditério e a ampla defesa, a
realizagcdo de qualquer ato do procedimento licitatério, incorrerd em pena de detengéo, de 2
(dois) a 3 (trés) anos, e multa, nos termos do artigo 93 da Lei 8666/93.

6. DO CREDENCIAMENTO:

6.1. Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) tratando-se de soécio-proprietario: o estatuto social, contrato social ou outro
instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagcdes em decorréncia de tal
investidura. Devera identificar-se exibindo documento oficial de identificacdo que
contenha foto;

b) tratando-se de procurador ou representante: a procuracao por instrumento publico
ou particular com firma reconhecida da assinatura ou Documento de Credenciamento
(Modelo Anexo VII), da qual constem poderes especificos para formular lances, negociar
precos, interpor recursos e desistir de sua interposi¢ao e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente documento, dentre o0s
indicados na alinea “a”, que comprove os poderes do mandante para a outorga.

6.2. Além das observagfBes acima descritas as licitantes deverdo apresentar juntamente
com o credenciamento 0s sequintes documentos:

» Copia do Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por
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acOes, acompanhado de eleicdo de seus administradores ou Registro comercial, no
caso de empresa individual;

» Declaragao de enquadramento como ME ou EPP (Modelo Anexo lll) ou certiddo
simplificada da junta comercial, emitida no exercicio de 2017; (Somente
quando a empresa se enquadra como ME ou EPP);

» Declaracao de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo (Modelo Anexo IV);

> Atestado de Visita Técnica (Modelo Anexo VIII)

» Termo de Homologacéo da Solucéo Tecnoldgica (Modelo Anexo IX)
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6.2.1. A apresentacdo da copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor na
fase de credenciamento ndo exime dele estar devidamente juntado no envelope de
documentos de habilitacdo, sendo extremamente necessaria a apresentacdo também no
envelope n° 02 “Documentos de Habilitagao”.

6.3. Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo
gue cada um deles podera representar apenas uma empresa credenciada.

6.3.1. Caso haja a substituicdo do representante, devera o novo representante, exibir
documentos probatorios de sua atual condicdo, para que a licitante possa participar das
demais fases do procedimento licitatério.

6.4. A falta ou incorrecao dos documentos mencionados nos itens 6.1 letra “a” e “b”, ndo
implicara a exclusdo da empresa em participar do certame, mas impedira o representante
de manifestar-se na apresentacdo de lances verbais e demais fases do procedimento
licitatorio, enquanto ndo suprida a falta ou sanada a incorrecgao.

6.4.1. A empresa que ndo cumprir as exigéncias de representacdo nao podera formular as
ofertas verbais da etapa de lances do pregéo, valendo, contudo, para todos os efeitos, os
termos de sua proposta escrita. Outrossim, o licitante ndo podera praticar qualquer ato na
sessdo de realizacdo do certame, como a interposicado de recursos.

6.5. Os interessados que enviarem 0s envelopes de proposta comercial e documentacao
sem representante credenciado deverdao remeter, fora dos envelopes, as declaragdes e
documentos exigidos acima.

6.6. TODOS OS DOCUMENTOS RELATIVOS AO CREDENCIAMENTO DE
REPRESENTANTES DEVEM ESTAR FORA DOS ENVELOPES DE PROPOSTA OU DE
DOCUMENTOS.

7. DA VISTORIA:

7.1. Sob pena de inabilitagcdo, as proponentes deverdo efetuar vistoria junto as
dependéncias e instalacées do Departamento de Agua e Esgoto (DAE) da PREFEITURA,
e realizar a demonstracdo do sistema, em até 02 (dois) dias Uteis antes da data da
sessao, devendo ser agendado pela licitante com a equipe de apoio do pregoeiro com
antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas.
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7.2. A vistoria devera ser marcada (agendada) e realizada em dias Uteis (de segunda a
sexta-feira), das 7:00 as 11:00h e das 13:00 as 17:00h, com responséavel pelo
orgao/entidade do municipio, devendo ser efetivada até 2 (dois) dias Uteis antes da data
fixada para a sessao publica.

7.3. Os sistemas apresentados pela Proponente deverdo contemplar as especificagoes
funcionais e requisitos técnicos previstas no Termo de Referéncia (Anexo 1) e servirdo de
base para a emissao do Termo de Homologacao do Software.

7.3.1. O Termo de Homologacao da Solugcdo Tecnoldgica, sera emitido pelo pregoeiro e
Equipe Técnica da Prefeitura Municipal de Itauba/MT. Este documento comprova a
conformidade das solugcbes com os requisitos do edital e é condicdo para o
credenciamento da empresa para participacao do certame, (Modelo Anexo 1X).

7.4. A Prefeitura Municipal de Itadba/MT, poderd, a qualquer tempo, nomear uma
Comisséo de Avaliacdo Técnica para eventuais necessidades;

7.5. O licitante ou seu representante devera estar portando documento que comprove seu
vinculo com a empresa, e se apresentar no Setor de Licitacbes da Prefeitura, para
realizacdo de vistoria.

8. DA FORMA DE APRESENTAGCAO DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO
AOS REQUISITOS DE HABILITACAO, DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO:

8.1. A sesséo para recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta de Precos
e 0s Documentos de Habilitacdo sera publica, dirigida por um pregoeiro, em conformidade
com este edital e seus Anexos, no local e horario determinados no preambulo deste
edital.

8.2. Declarada aberta a sessdo pelo pregoeiro, 0s representantes das licitantes
entregardao o0s envelopes contendo as propostas de precos e os documentos de
habilitacdo, ndo sendo aceito, a partir desse momento, a admisséo de novos licitantes.

8.3. O envelope N.° 01, da Proposta de Preco devera ser apresentado fechado, contendo
em seu exterior as seguintes informacdes:

ENVELOPE 01 - PROPOSTA DE PRECOS
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAUBA/MT
PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017
RAZAO SOCIAL E N° DO CNPJ
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8.4. O envelope N° 02, dos Documentos de Habilitagdo devera ser apresentado fechado,
contendo em seu exterior as seguintes informacoes:

ENVELOPE 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAUBA/MT
PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017

RAZAO SOCIAL E N° DO CNPJ

8.5. Inicialmente, sera aberto o Envelope das Propostas de Precos e, ap6s, o Envelope dos
Documentos de Habilitacdo.

8.6. A licitante devera apresentar declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de
habilitacdo, de acordo com modelo estabelecido no Anexo IV deste Edital, e devera ser
apresentada junto com o credenciamento, ou seja, fora dos Envelopes N° 01 e 02.

8.7. Nao havendo expediente na data marcada ou outro fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame, fica a reunido adiada para o primeiro dia util subsequente,
conservando a mesma hora e local, se outra data ou horario ndo forem estabelecidos pelo
Setor de Licitagbes e Contratos ou pelo Pregoeiro.

9. DA PROPOSTA DE PRECOS:

9.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada em 01 (uma) via datilografada ou
impressa em papel timbrado da empresa, conforme Formulario Padrdo de Proposta (Anexo
I), redigida com clareza em lingua portuguesa, sem alternativas, emendas, rasuras ou
entrelinhas devidamente datadas e assinadas com identificacdo do representante legal da
licitante, contendo:

9.1.1. Preco unitario e total com até 02 (duas) casas decimais apoés a virgula;

9.1.2. Nos pregos propostos deverdo estar expressos em lingua e moeda corrente no
Pais, ja incluidos todos os custos diretos e indiretos, como impostos, taxas, fretes,
encargos fiscais, comerciais, sociais, trabalhistas e outros;

9.1.3. Prazo de validade da proposta, o qual ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias contados da data da abertura da licitacao. Se por falha do proponente a proposta
nao indicar o prazo de sua validade, esta sera considerada valida por 60 (sessenta) dias
independentemente de qualquer outra manifestagao.

9.2. As propostas que atenderem os requisitos do Edital e seus Anexos serédo verificadas
guanto a erros, 0s quais poderao ser corrigidos pelo pregoeiro da seguinte forma:

a) discrepancia entre valor grafado em algarismos e por extenso, prevalecera o valor por
extenso;
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b) erros de transcricdo das quantidades previstas, mantém-se 0 preco unitario e corrige-
se a quantidade e o preco total;

c) erro de multiplicacdo do preco unitario pela quantidade correspondente, mantém-se o
preco unitario e a quantidade, retificando o preco total;

d) erro de adicdo, mantém-se as parcelas corretas e retifica-se a soma.

9.3. O valor total da proposta poderd ser ajustado/retificado pelo pregoeiro em
conformidade com os procedimentos acima para correcdo de erros. O valor resultante
constituira o total da proposta.

9.4. Poderédo ser inseridas corre¢cdes/anotacfOes para esclarecimentos da proposta,
desde que nao configure alteragcdo da mesma.

9.5. Verificando-se no curso da analise das propostas o descumprimento de
qualguer requisito exigido neste edital e seus anexos, e desde que ndo se possa
utilizar o disposto no item 9.2, a proposta sera desclassificada.

9.6. A licitante que desejar desistir da proposta apresentada devera fazé-lo antes da
etapa de lances, com pedido justificado e decisdo motivada do pregoeiro.

9.7. Serdo desclassificadas as propostas gue ndo cotar todos 0s itens, ndo atenderem
as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, seja omissas oOu apresentarem
irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento e, ainda, propostas que
apresentem valores simbdlicos ou irrisorios, de valor zero, excessivos ou manifestamente
inexequiveis.

9.8. As licitantes ap0s a apresentacao das propostas ndo poderéo alegar preco inexequivel
ou cotacao incorreta e deverdo fazer os servigos sem onus adicionais.

9.9. Nos casos em que as empresas Se negarem a executar os servigos, estas estardo
sujeitas as san¢des administrativas constantes na Secao 27 deste edital.

9.10. A apresentacdo das propostas implicara na plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

10.1. No julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério de MENOR
PRECO GLOBAL.
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10.2. Apos a abertura dos envelopes contendo as propostas de precos, o autor da oferta de
valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela,
desde que haja decisdo favoravel quanto aos requisitos exigidos no edital poderdo fazer
novos lances verbais e sucessivos até a proclamacéo do vencedor.

10.3. Apés apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

10.4. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢cdes definidas no ITEM 10.2,
poderdo os autores das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer novos
lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0s precos oferecidos.

10.5. O pregoeiro convidara individualmente os licitantes classificados, de forma sequencial,
a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior preco e 0s
demais, em ordem decrescente de valor.

10.6. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro,
implicard a exclusdo do licitante da etapa de lances verbais e na manutencdo do ultimo
preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacéo das propostas.

10.7. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as penalidades constantes na secéo 27 deste Edital.

10.8. Caso ndo se realize lance verbal, sera verificado a conformidade entre a proposta
escrita de menor preco e o valor estimado para a contratagao.

10.9. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, 0 pregoeiro
examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

10.10. Analisadas as propostas apresentadas e concluida a etapa de lances verbais, a
classificacdo final dar-se-a pela ordem crescente dos precos, observando-se, quando
aplicavel, a Lei Complementar n. 123/2006.

10.11. Sendo aceitavel a proposta de menor preco, serd aberto o envelope contendo a
documentacao de habilitacdo do 1° classificado, e, caso o pregoeiro entenda necessario, do
segundo classificado, para confirmacgéo das suas condi¢des habilitatorias.

10.12. Nas situacfes previstas nos ITENS 10.8, 10.9 e 10.10, o pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido menor preco.

11. DA HABILITACAO:
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11.1. Os documentos abaixo exigidos deverdo ser apresentados pela proponente que
ofertar 0 MENOR PRECO GLOBAL, apés disputa. Todos os documentos deverdo ser
inseridos no envelope n° 02 e estar dentro de seus respectivos prazos de validade na
data de abertura das propostas da Licitacao.

11.2. A licitante devera apresentar em papel timbrado a “Declaracdo de Cumprimentos de
Requisitos Legais” (Modelo de Declaragcdo Anexo V), declarando que:

- Inexiste qualquer fato impeditvo a sua
participacdo e que nédo foi declarada inidénea ou
suspensa para contratar com o Poder Publico, e
gue se compromete a comunicar fatos contrarios
que porventura vierem a ocorrer apos o0
encerramento da licitacao;

- Nao possui em seu quadro de pessoal,
empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de
14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII,
do artigo 7° da Constituicdo da Republica, inciso
V, artigo 27 da Lei n. 8.666/93.

- Nao existe em seu quadro de empregados,

servidores publicos exercendo funcdes de

geréncia, administracdo ou tomada de deciséo.
11.3. Documentos Relativos & Habilitacdo Juridica (Art. 28), consistirda na
apresentacao dos seguintes documentos:

11.3.1. Cépia Autenticada da Cédula de Identidade (RG) dos proprietarios da empresa
Licitante.

11.3.2. Copia Autenticada do registro comercial, no caso de empresa individual;

11.3.3. Copia Autenticada do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais e,
no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores; Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as
alteracOes ou da consolidacao respectiva.

11.3.4. Inscri¢cdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis lucrativos, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio, devidamente registrada no érgdo competente;
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11.3.5. Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagcdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, quando a atividade o exigir.

11.4. Documentos Relativos & Regularidade Fiscal e Trabalhista (Art. 29) - consistira
na apresentacao dos seguintes documentos:

11.4.1. Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ); podendo ser retirada no site www.receita.fazenda.gov.br

11.4.2. Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, (administrados pela Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional); podendo ser retirada no site www.receita.fazenda.gov.br

11.4.3. Certiddo de Regularidade junta & Secretaria de Estado da Fazenda, (Expedida
para Fins Gerais ou para Participacdo em LicitacBes Publicas); podendo ser retirada no
site www.sefaz.mt.gov.br; ou expedida pela Agéncia Fazendéaria da Secretaria de Estado
de Fazenda do respectivo domicilio tributério;

11.4.4. Certiddo de Regularidade junta a Procuradoria-Geral do Estado — PGE; (divida
ativa);

11.4.5. Certidao de Regularidade com Tributos Municipais da Sede do Proponente;

11.4.6. Certiddo de Regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS);
podendo ser retirada no site www.caixa.gov.br;

11.4.7. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovar a inexisténcia
de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho; podendo ser retirada no site
www.tst.jus.br/certidao;

11.4.8. Poderdo ser apresentadas as respectivas Certidées descritas nos itens 11.4.3 e
11.4.4, de forma consolidada, de acordo com a legislacdo do domicilio tributario do licitante.

11.5. Documentos Relativos & Qualificacdo Teécnica (Art. 30), consistira na
apresentacao dos seguintes documentos:

10.5.1. O licitante devera apresentar atestado emitido por entidade de direito publico ou
privado que comprove a capacidade técnica da licitante. O atestado devera comprovar
gue a empresa licitante executou 0s servicos compativeis com o objeto do presente
certame.

11.5.2. Declaracédo técnica sobre os requisitos de atendimento e suporte técnico do
software a ser implantado no municipio (Modelo Anexo VI).
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11.6.1. Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, do Cartorio Distribuidor da Comarca
sede da proponente, emitida a menos de 90 (noventa) dias da data de abertura das
Propostas deste Edital;

11.7. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo
deverdo estar em nome da licitante e, preferencialmente, com nimero do CNPJ e com o
endereco respectivo, salientado que:

a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; ou

b) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz;

11.8. Os documentos apresentados deveréo estar em plena vigéncia,
11.9. Nao serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas;

11.10. O pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que tiver duvida e julgar necessario;

11.11. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacbes de documento em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

11.12. Se a documentacdo de habilitacdo nédo estiver completa ou estiver incorreta ou
contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, devera o pregoeiro considerar a
proponente inabilitada, salvo as situagbes que ensejarem a aplicagdo do disposto na Lei
Complementar 123/2006.

11.13. Podera o pregoeiro declarar erro formal, desde que nédo impligue desobediéncia a
legislacdo e for evidente a vantagem para a Administracdo, devendo também, se
necessario, promover diligéncia para dirimir a davida.

11.14. Constatando através da diligéncia o ndo atendimento ao estabelecido, o pregoeiro
considerara o proponente inabilitado e prosseguira a sessao.

11.15. Somente serdo retidos os documentos do licitante vencedor, no entanto, a
Administracdo poderd reter os documentos dos demais licitantes quando estes se
manifestarem sobre a intencdo de interpor recursos administrativos ou desde que esses
estejam implicados na questéo.

11.16. Aquele que ensejar declaracao falsa, ou que dela tenha conhecimento, nos termos
do artigo 299 do Cdédigo Penal, ficara sujeito as penas de reclusdo, de um a cinco anos, se
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o documento é publico, e recluséo de um a trés anos, e multa, se o documento € particular,
independente da penalidade estabelecida no artigo 7° da Lei Federal n. 10.520/02.

11.17. Constatado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas neste edital, o
licitante — 1° classificado — serd declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do
certame.

11.18. Se a oferta do 1° (e, dependendo o caso, do 2°), classificado(s) ndo for aceitavel ou
se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a oferta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do proponente, na
ordem de classificacdo, e, assim sucessivamente, até a apuracdo de uma licitante (duas,
conforme o caso) que atenda(m) ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor
e a ele adjudicado o objeto do certame.

12. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

12.1. Nos termos dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar n. 123, de 14/12/2006, as
microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacdo de reqularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricao.

12.1.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado
o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa. Eventual interposicdo de recurso contra a decisédo que declara o
vencedor do certame néo suspendera o prazo supracitado.

12.2. A ndo-regularizacdo da documentacao no prazo previsto no subitem 12.1.1, implicara
decadéncia do direito a contratacdao, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 81 da Lei
no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar para nova
sessdo publica os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para contratacao,
ou revogar a licitagéao.

12.3. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia e contratagdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas
situacdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno
porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada
e desde que a melhor oferta inicial ndo seja de uma microempresa ou empresa de pequeno
porte.

12.4. Ocorrendo 0 empate, proceder-se-a da seguinte forma:
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12.4.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aguela considerada vencedora do certame, situacao
em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

Gestao 2017/2020

12.4.2. Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do subitem 12.4.1, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipotese do subitem 12.3, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito;

12.4.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontre no intervalo estabelecido no subitem 12.3,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

12.4.4. Na hip6tese da ndo-contratacdo nos termos previstos acima, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

13. DOS RECURSOS:

13.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente
a intencdo de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 3 (trés) dias para
apresentacao das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para
apresentar as contrarrazdes em igual numero de dias, que comecardo a correr do término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

13.2. Os recursos deverao ser interpostos, verbalmente, no final da sessdo, apds a
declarac&o do vencedor pelo pregoeiro, devendo a licitante interessada indicar o(s) ato(s)
atacado(s) e a sintese das suas razdes (motivacao), que serdo registrados em ata.

13.3. O pregoeiro indeferira liminarmente recursos intempestivos, imotivados ou propostos
por quem ndo tem poderes, negando-lhes, desse modo, processamento, devendo tal
decisdo, com seu fundamento, ser consignada em ata.

13.4. Interposto 0 recurso e apresentada sua motivacdo sucinta na reunido, a licitante
podera juntar, no prazo de 03 (trés) dias, contados do dia subsequente a realizacdo do
pregdo, memoriais contendo razdes que reforcem os fundamentos iniciais. Ndo sera
permitida a extenséo do recurso, nos memoriais mencionados, a atos ndo impugnados na
sessao.

13.5 As demais licitantes, ficando intimadas desde logo na prépria sessdo, poderéo
apresentar suas contra-razées no mesmo local e no mesmo lapso do subitem anterior,
contado do encerramento do prazo do recorrente para a apresentagcao das razoes, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos autos.
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13.6. Preenchidas as condicdes da admissibilidade, o recurso serd processado da
seguinte forma:

13.6.1. O pregoeiro aguardara os prazos destinados a apresentacdo dos memoriais de
razdes e contrarrazoes;

13.6.2. Encerrados os prazos acima, 0 pregoeiro ir4 analisar o recurso impetrado por
escrito, suas razdes e contrarrazfes, podendo reconsiderar sua decisdo, no prazo de 05
(cinco) dias uteis ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir & autoridade superior
devidamente informado, devendo, nesse caso, a deciséo ser proferida dentro do prazo de

05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento do recurso.

13.7. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.8. Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Sala de
licitacbes da Prefeitura Municipal de Italba/MT, em dias uteis, no horario de 07 as 11
horas e de 13 as 17 horas.

13.9. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais pelo
Excelentissimo Prefeito Municipal, este adjudicard o objeto do Pregdo Presencial e
homologara o procedimento licitatério.

13.10. A homologacédo desta licitacdo ndo obriga a Prefeitura Municipal de Itadba a
contratacao do objeto licitado.

13.11. O recurso contra decisdo do pregoeiro ndo tera efeito suspensivo quanto a disputa.

13.12. Ocorrendo manifestacdo ou interposicdo de recurso de carater meramente
protelatério, ensejando assim o retardamento da execucdo do certame, a autoridade
competente poderda, assegurado o contraditério e a ampla defesa, aplicar a pena
estabelecida no artigo 7° da Lei n® 10.520/02 e legislacao vigente.

13.13. As razbes e/ou contrarrazdes recursais deverao ser encaminhas por escrito e dentro
dos prazos legais, mencionando o numero deste PREGAO e devidamente instruida
contendo assinatura, endereco, razéo social e telefone para contato, podendo ser entregues
sob protocolo no Departamento de Licitacbes junto ao Pregoeiro e Equipe de Apoio da
Prefeitura Municipal de Itaiba/MT ou pelo endereco eletrénico licitacao@itauba.mt.gov.br
ou ainda por fax atravées do n° (66) 3561-2800.

13.14. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacéo do objeto da licitagéo pelo pregoeiro ao vencedor.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO:
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14.1. Constatando o atendimento das exigéncias previstas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo e homologado o
procedimento pela Autoridade Competente.

14.2. Havendo recurso, 0 pregoeiro apreciard 0S mesmos e, caso hao reconsidere sua
posicdo, caberd a Autoridade Competente a decisdo em grau final, bem como a
adjudicacédo do objeto.

14.3. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente homologara o objeto ao vencedor, podendo revogar a licitagdo nos
termos do artigo 49 da Lei Federal n © 8.666/93.

14.4. Apoés a habilitacdo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com
a habilitacdo juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econémico-financeira, qualificacédo
técnica e/ou inidoneidade e demais exigéncias previstas para habilitacdo, em razao de
fatos supervenientes ou somente conhecidos apos o julgamento.

14.5. Para fins de homologacgéo, o proponente vencedor fica obrigado a apresentar nova
proposta adequada ao preco ofertado na etapa de lances verbais, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, contados da notificacéo realizada na audiéncia publica do Pregao;

14.6. No caso do adjudicatario, se convocado, ndo assinar a ATA num prazo maximo de
03 (trés) dias uteis, contatos a partir da data da convocacéo, vindo a decair do direito a
execucao do objeto dessa licitacdo, a Prefeitura Municipal de Itauba-MT podera revoga-la,
ou convocar os licitantes remanescentes, na ordem em que foram classificados, para
contratar em igual prazo e nas mesmas condicdes em que a primeira classificada teria
sido contratada.

14.7. A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo gera direito a contratacdo, mas mera
expectativa de direito.

15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

15.1. A Prefeitura convocara formalmente o licitante vencedor para, no prazo de até 03
(trés) dias uteis, assinar a ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

15.2. A Ata de Registro tera sua vigéncia por 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura.

15.3. Se o licitante vencedor recusar-se a assinar a ata de registro de precos aplicada a
regra seguinte: quando o proponente vencedor ndo apresentar situagdo regular, no ato da
assinatura da ata, sera convocado outro licitante, observada a ordem de classificagéo, para
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celebrar o contrato, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes
cabiveis na Lei 8.666/93, 10.520/02 e demais disposi¢des vigentes.

15.4. No caso de descumprimento (ndo assinatura), a Prefeitura se reserva no direito de
convocar outro licitante, observada a ordem de classificagcdo, para assinar a ata, sendo este
0 novo detentor.

15.5. Na ata de Registro de Preco constardo todas as obrigacfes, direitos e deveres
estabelecidos neste edital.

15.6. A minuta da Ata de Registro de Precos, a ser assinada pelo licitante vencedor, € parte
integrante deste edital.

15.7. E vedado o reajuste de precos durante o prazo de validade do registro de precos,
exceto nos casos previstos no art. 65 da Lei 8.666/93.

16. DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO OU
ENTIDADES NAO PARTICIPANTES:

16.1. Podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica, mediante prévia consulta ao 6rgdo gerenciador, respeitadas, no
gue couber, as condi¢des e regras estabelecidas na Lei n® 8.666/1993, Lei 10.520/2002 e
artigo 22 do Decreto Federal 7.892/2013, relativas a utilizacdo do Sistema de Registro de
Precos;

16.2. Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de prec¢os, durante
sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgao ou entidade da administracao
publica que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgao
gerenciador;

16.3. Os orgdos e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando
desejarem fazer uso da ata de registro de precos, deverdo consultar o 6rgdo gerenciador
da ata para manifestacao sobre a possibilidade de adeséao.

16.4. Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as
condi¢cles nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de
adesdao, desde que néo prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata,
assumidas com o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes.

16.5. As aquisicOes ou contratacbes adicionais a que se refere este item n&o poderdo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatério e registrados na ata de registro de precos para o 0Orgdo
gerenciador e 0rgaos participantes.
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16.6. O quantitativo decorrente das adesbes a ata de registro de precos nao podera
exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de precos para o 0rgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independente do
numero de 6rgaos nao participantes que aderirem.
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16.7. Apdés a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgao nao participante devera efetivar a
aquisicdo ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia
da ata.

16.8. Competem ao 6rgdo nao participante os atos relativos a cobranca do cumprimento
pelo fornecedor das obrigagbes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a
ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento
de clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratacdes, informando as
ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

16.9. As solicitagdes deverdo ser encaminhadas ao Orgdo Gerenciador o qual seja a
Prefeitura Municipal de Itauba, por meio do Setor de Licitagcbes através do e-mail:
licitacao@itauba.mt.gov.br ou pelo endereco Av. Tancredo Neves, 799 — Centro — CEP
78.510.000 — Itatba-MT — Fone: 66 3561-2800.

17. DOS ACRESCIMOS:

17.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de
Preco, inclusive o acréscimo de que trata o 81° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

18. DA REVISAO DE PRECOS:

18.1. Os precos registrados manter-se-ao inalterados pelo periodo de vigéncia da Ata,
admitida a revisdo no caso de desequilibrio da equacéo econémico-financeira inicial deste
instrumento a partir de determinacdo estatal, cabendo-lhe no maximo o repasse do
percentual determinado.

18.2. A contratada, quando for o caso, devera formular a administracio requerimento para
a revisdo dos precos registrados, comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel ou
previsivel, porém com consequéncias incalculaveis, que tenha onerado excessivamente
as obrigacfes contraidas por ela.

18.3. Os precos relacionados na Ata de Registro de Precos poderédo sofrer alteracdes
obedecidas as disposi¢des contidas no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

18.4. O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, cabendo ao
orgao gerenciador da Ata negociar junto aos fornecedores.
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18.5. A cada pedido de revisdo de preco deverd a contratada/detentora do registro de
precos comprovar e justificar as alteracdes havidas a época da elaboracdo da proposta,
demonstrando a nova composi¢ao do prego.
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18.6. No caso do detentor do Registro de Precos serem revendedor ou representante
comercial deverdo demonstrar de maneira clara, a composicao do preco constante de sua
proposta, com descricdo das parcelas relativas ao valor de aquisicdo do produto com
Notas Fiscais de Fabrica/lndlstria, encargos em geral, lucro e participacdo percentual de
cada item em relacdo ao preco final (Planilha de Custos).

18.7. Na andlise do pedido de revisdo, dentre outros critérios, o 6rgdo gerenciador
adotara, para verificacdo dos precos constantes dos demonstrativos que acompanhem o
pedido, pesquisa de mercado dentre empresas de reconhecido porte mercantil,
produtoras e/ou comercializadoras, a ser realizada pela prépria unidade, utilizando-se,
também, de indices setoriais ou outros adotados pelo Governo Federal, devendo a
deliberacdo de deferimento ou indeferimento da alteracédo solicitada ser instruida com
justificativa da escolha do critério e memoéria dos respectivos célculos, para decisdo da
Administracdo no prazo de 15 (quinze) dias.

18.8. O percentual diferencial entre os precos de mercado vigente a época do julgamento
da licitacdo, devidamente apurado, e os propostos pela Contratada/Detentora do Registro
de Precos serdo mantidos durante toda a vigéncia do registro. O percentual ndo podera
ser alterado de forma a configurar reajuste econémico durante a vigéncia deste registro.

18.9. Caso 0 preco registrado seja superior a média dos precos de mercado, a
PREFEITURA solicitarda a contratada/Detentora do Registro de Precos, mediante
correspondéncia, reducdo do preco registrado, de forma a adéqua-lo ao praticado no
mercado.

18.10. Caso o Fornecedor registrado se recuse a baixar os seus precos, o Orgdo
Gerenciador podera liberar o fornecedor do compromisso assumido, uma vez
frustrada a negociacdo e convocar os demais fornecedores visando a igual
oportunidade de negociacgéao.

18.11. N&o seréo reconhecidos e nem analisados pedidos de reequilibrio econémico-
financeiro ndo fundamentados e desacompanhados de documentos que comprovem as
alegacdes/fatos aludidos no pedido.

18.12. Pedido de reequilibrio econémico-financeiro € procedimento excepcional, ndo se
admitindo o seu manejo para corrigir distorcbes da equacdo econdmico-financeira do
registro que sejam decorrentes de precos inexequiveis (mergulho) propostos durante a
licitagdo. Solicitacdes dessa natureza serdo apenas analisadas, porém indeferidas pela
Administracao.
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18.13. Para todos os efeitos, contar-se-4 o prazo para concessdo de reajuste e/ou
reequilibrio econdémico-financeiro, a partir do dia em que a contratada manifestar-se
perante a Administracdo. Sob nenhum pretexto haverd reajuste e/ou reequilibrio
econdmico-financeiro retroativo. Nao havera reajuste/ reequilibrio econémico automatico,
devendo, por conseguinte, haver o requerimento da empresa.

18.14. E vedado a Contratada/Detentora do Registro de Precos interromper o
fornecimento enquanto aguarda o tramite do processo de revisdo de precos, estando,
neste caso, sujeita as sanc¢des previstas neste edital.

19. DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

19.1. O proponente terd o seu registro de precos cancelado, por intermédio de processo
administrativo especifico, a pedido, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades legais
previstas, caso as razbes do pedido ndo sejam saneadas, apOs protocolado em até 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da constatacdo das hipoteses a seguir explicitadas:

19.1.1. Comprovar, por meio de documentos, tais como lista de preco de fabricantes, notas
fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivos a época da
elaboracdo da proposta e do pedido de desoneracdo do compromisso, estar impossibilitado
de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de desequilibrio econémico-financeiro que
torne seu preco inexequivel em funcdo da elevacédo dos precos de mercado dos insumos
gue compdem o custo das aquisicbes/contratacdes;

19.1.2. Ocorrer fato superveniente que venha a comprometer a perfeita execucdo
contratual decorrentes de caso fortuito ou de forca maior, devidamente comprovados.

19.2. Por iniciativa da Prefeitura Municipal de Itauba/MT, o registro serd cancelado
quando o proponente:

19.2.1. N&o aceitar reduzir o preco registrado, na hipétese de este se tornar superior
agueles praticados no mercado;

19.2.2. Perder qualquer condicdo de habilitacdo ou qualificagdo técnica exigida no
processo licitatorio;

19.2.3. Nao cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos;

19.2.4. Nao comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, a Ordem de
Servigos decorrente da Ata de Registro de Precos;

19.2.5. Por raz@es de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas;
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19.3. Ocorrendo cancelamento do preco registrado, o Fornecedor serd informado por
correspondéncia, a qual sera juntada ao processo administrativo da Ata.

19.4. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do Fornecedor, a
comunicacao sera feita por publicacdo no Diario Oficial, considerando-se cancelado o pre¢o
registrado a partir da ultima publicacao.

19.5. A solicitagcdo do Fornecedor para cancelamento dos precos registrados podera nao
ser aceita pela PREFEITURA, facultando-se a esta neste caso, a aplicagéo das penalidades
previstas na Ata.

19.6. Havendo o cancelamento do preco registrado, cessardo todas as atividades do
FORNECEDOR, relativas a entrega do item.

19.7. Caso a PREFEITURA n&do se utilize da prerrogativa de cancelar a Ata, a seu
exclusivo critério, podera suspender a sua execucdo e/ou sustar o pagamento das faturas,
até que o FORNECEDOR cumpra integralmente a condicdo contratual infringida.

20. DAS OBRIGACOES DA PREFEITURA:

20.1. Oferecer todas as informacdes necessérias para que a licitante vencedora possa
executar o objeto adjudicado dentro das especificacdes.

20.2. Efetuar os pagamentos nas condicdes e prazos estipulados.

20.3. Designar um servidor para acompanhar a execucdo e fiscalizacdo da Ata de
Registro de Pregos, nos termos do art. 67, da Lei n°® 8.666/93.

20.4. Notificar, por escrito, a licitante vencedora, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes
no curso da entrega dos servicos, fixando prazo para sua corregao.

20.5. Fiscalizar livremente a entrega, ndo eximindo a licitante vencedora de total
responsabilidade quanto a execucdo das mesmas.

20.6. Acompanhar os servigos, podendo intervir durante a sua execucdo, para fins de
ajuste ou suspensao da execucao; inclusive rejeitando, no todo ou em parte, a entrega
dos servicos fora das especificacdes deste Edital.

20.7. Permitir que o pessoal da licitante vencedora, ou pessoas por ela autorizadas,
encarregadas da manutencdo e assisténcia técnica, tenha livre acesso as dependéncias
do Departamento de Agua e Esgoto (DAE) da PREFEITURA, que se fizer necessario a
eventual reparo ou vistoria técnica, e outros servigos solicitados, nos termos e condi¢des
deste edital.
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20.8. Disponibilizar todos os equipamentos necessarios para implantar os servigos de
comunicacédo de dados, incluindo equipamentos de conexdo, cabos, conectores e demais
itens que se fizerem necessérios.

20.9. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigag0es deste edital e das disposi¢des legais
que o regem.

20.10. Aplicar as sanc¢fes administrativas por descumprimento do pactuado na Ata de
Registro de Precos.

21. DAS OBRIGACOES DA DETENTORA DO REGISTRO DE PRECOS:

21.1. Acatar as decisdes e observacOes feitas pela fiscalizacdo da Prefeitura Municipal,
por escrito, em duas vias e entregues mediante recibo.

21.2. Executar os servigos, rigorosamente de acordo com as disposicfes previstas na Ata,
obedecendo integralmente as normas técnicas de procedimentos vigente ou fornecidas
pelo municipio, e ainda responsabilizar-se por eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento das condi¢des estabelecidas;

21.3. Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes do cumprimento das obrigacoes
supramencionadas, bem como pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas,
contribuicdes ou emolumentos federais, estaduais e municipais, que incidam ou venham
incidir sobre o objeto deste edital.

21.4. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, pelo fornecimento da
mao-de-obra e dos materiais, produtos, equipamentos de protecao (EPI’S), ferramentas e
utensilios necessarios para a perfeita execucao dos servicos;

21.5. Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos 0s insumos necessarios a prestacao
dos servigos, bem como pela alimentacdo, hospedagem, impostos, transporte, custos
administrativos e demais custos com pessoal utilizados na execuc¢ao dos servicos.

21.6. Executar os servicos de forma que nao interfiram no bom andamento das rotinas de
funcionamento dos 6rgaos da Prefeitura, cujo horario a ser estabelecido devera atender
ao interesse e conveniéncia da Administragao;

21.7. Permitir que o fiscal designado pela PREFEITURA, efetue a devida fiscalizagéo dos
servigos executados.

21.8. Executar os servicos contratados, com pessoal proprio adequado, devidamente
capacitado e qualificado para todos os niveis dos trabalhos a serem desenvolvidos.

21.9. Prestar acompanhamento técnico nas areas dos servi¢cos contratados;
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21.10. Prestar atendimento “in loco”, atendimento este que deve ser feito por um técnico
qgue devera permanecer pelo menos 02 (dois) dias no local, para prestar esclarecimentos,
auxilios, correcées e melhorias referentes ao servico contratado, sem que haja a
necessidade de solicitacdo por parte da contratante;
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21.11. Prestar atendimento “in loco” de imediato quando solicitado no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas a contar do recebimento do comunicado oficial.

21.12. Simultaneamente a entrega definitiva da Solucéo informatizada, os profissionais da
contratada deverdo efetuar o treinamento dos servidores da Prefeitura Municipal de
Italba-MT que estardo diretamente ligadas a operacionalizacdo e as rotinas do
software/sistema, responsabilizando-se por todas as despesas de transporte,
alimentacdao, diarias, hospedagens dos instrutores do treinamento.

21.13. Havendo auséncia ou impedimento de algum profissional a empresa devera
substitui-lo imediatamente por outro igualmente qualificado e habilitado tecnicamente
através de comprovacdo documental a ser apresentada e com a aprovacdo da
contratante;

21.14. Respeitar e fazer cumprir a legislacdo de seguranca e saude no trabalho, previstas
nas normas regulamentadoras pertinentes;

21.15. Néao realizar subcontratacdo total ou parcial do fornecimento, sem anuéncia da
Prefeitura Municipal de Itauba/MT. No caso de subcontratacdo autorizada pelo
Contratante, a Contratada continuara a responder direta e exclusivamente pelas entregas
e pelas responsabilidades legais e contratuais assumidas.

21.16. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo, relativos a execucdo da Ata de Registro de Preco
ou em conexdo com ele, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade o fato de
haver fiscalizacdo ou acompanhamento por parte da Contratante.

21.17. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes, em caso de acidentes
de trabalho com seus empregados, em virtude da execucdo da presente Ata de Registro
de Preco ou em conexdo com ele, ainda que ocorridos em dependéncias da Prefeitura.

21.18. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Prefeitura Municipal, cujas
reclamacdes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia imediatamente e por
escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execucao dos servigos;

21.19. Manter a PREFEITURA informada de todos os detalhes dos servicos em
execucao, bem como de quaisquer irregularidades que possam colocar em risco a
continuidade do trabalho.
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terceiros.
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21.21. Manter durante toda a execucdo da Ata/contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigida na
licitacao;

22. DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

22.1. A Prefeitura Municipal de Italba/MT, exercer4 o acompanhamento da utilizacdo da
Ata de Registro de Precos, designando formalmente, para esse fim, um representante,
como Fiscal, que promovera o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos
servicos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio os fatos
que, a seu critério, exijam medidas corretivas da parte contratada, cabendo-lhe o
recebimento e “atesto” da entrega e o encaminhamento das notas fiscais para pagamento
na forma estabelecida na Ata de Registro de Precos.

22.2. As solicitacdes, reclamacodes, exigéncias, observagdes e ocorréncias relacionadas
com a execucao do objeto desta ATA, seréo registradas, pela CONTRATANTE, no livro
de ocorréncias, constituindo tais registros, documentos legais.

23. DA FORMA DE PAGAMENTO:

23.1. O pagamento dos servigos continuados sera efetuado mensalmente até o dia 10
(dez) do més subsequente, mediante apresentacdo do Relatério dos servicos
executados, bem como a apresentacdo da Nota Fiscal Eletronica Fatura discriminativa,
correspondente ao adimplemento de cada parcela do bem efetivamente entregue
atestado pela autoridade competente e de conformidade com o discriminado na proposta
da adjudicataria e o constante na Nota de Empenho, através da ordem bancéria, devendo
para isto ser indicada a agéncia, localidade e niUmero da conta corrente em que devera
ser realizado o depdésito.

23.2. O pagamento da nota fiscal ficara condicionado & comprovacdo de situacdo de
regularidade da contratada, em moeda corrente, contado a partir do recebimento da
Fatura/Nota Fiscal Eletrbnica, e devidamente atestada por responsavel do recebimento
dos servicos.

23.2.1. Caso constatado alguma irregularidade na Nota Fiscal Eletronica/fatura, esta sera
devolvida ao fornecedor, para as necessarias corre¢bes, com as informacfes que
motivaram sua rejeicdo, contando-se 0 prazo para pagamento da data da sua
reapresentacgao.
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23.3. O pagamento da manutencdo e locacdo de software serd realizado desde que
emitido a respectiva ordem de servi¢co, bem como, a Licitante tenha concluido os servigos
dentro dos prazos estipulados no referido edital.
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23.4. Nenhum pagamento isentard& o FORNECEDOR/CONTRATADA das suas
responsabilidades e obrigacfes, nem implicara aceitacdo definitiva do fornecimento dos
Servigos.

23.5. Nenhum pagamento serd efetuado a empresa detentora do registro, enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria.

23.6. Nao haverd, sob hip6tese alguma, pagamento antecipado.

24. DO LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

24.1. A empresa vencedora da licitacdo terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da data de assinatura do Contrato, para concluir todo o processo de
implantacéo, que inclusive deve considerar o prazo maximo de Converséo e Migracgéao.

24.2. No decorrer do prazo do contrato ndo seréo levados em consideragédo comunicacdes
verbais. Todas as comunicacdes que envolvam a execucdo do contrato, seréo
consideradas como suficientes se feitas por escrito e entregues sob protocolo ou qualquer
outro meio que comprove o recebimento.

24.3. A atestacdo de conformidade da execucdo dos servicos cabera ao servidor da
Prefeitura Municipal de Italba/MT designado para esse fim.

24.4. A PREFEITURA coloca-se no direito de logo apGs a realizacdo do Registro de
Precos, proceder a contratacdo imediata de total ou parcial do objeto licitado.

25. DO CONTRATO:

25.1. Poder4 ser formalizado com a empresa vencedora da licitagdo um contrato
administrativo, conforme minuta constante do Anexo Xl deste edital, o qual se regera
pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposicOes de direito
privado.

25.2. O contrato a ser firmado com a empresa vencedora da licitacdo tera vigéncia a partir
do dia de sua assinatura até o dia 31 de Dezembro de 2017, podendo ser rescindido
unilateralmente pela CONTRATANTE nos termos da legislacdo pertinentes a licitacdes e
contratos publicos, bem como podera ser prorrogado por termo aditivo, nas hipoteses
previstas no artigo 57 §1° da Lei Federal n® 8.666/93, mediante prévia justificativa.
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25.3. O Contrato podera ser alterado e revistos seus precos de acordo com o
estabelecido no Artigo 65 e seus paragrafos da Lei n° 8.666/93.

26. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

26.1. A presente licitacdo de registro de precos sera somente para registrar precos de
mercado sem a necessidade de Reserva Orcamentaria, no caso da Administracao
resolver fazer uma possivel contratacdo dos precos registrados, ter4 que ter numero de
Dotacdo na nota de empenho.

26.2. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta Licitacdo, serdo indicadas em
momento oportuno, no processo de utilizacdo da Ata de Registro de Precos.

27. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

27.1. A licitante vencedora que descumprir quaisquer das condi¢cdes deste instrumento
ficara sujeita as penalidades previstas na Lei n° 10.520/2002, bem como nos art. 86 e 87
da Lei 8.666/93, fixadas com base no valor total da contratagdo, quais sejam:

27.1.1. Por atraso injustificado na execucao da implantacdo, conversao e migracao do
software:

27.1.1.1. Atraso de até 5 (cinco) dias, multa diaria de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
cento) sobre o valor da contratagao;

27.1.1.2. Atraso superior a 5 (cinco) dias, multa diaria de 0,50% (cinquenta centésimos
por cento), sobre o valor da contratacdo, aplicado sobre o total dos dias em atraso, sem
prejuizo das demais cominacdes legais;

27.1.1.3. No caso de atraso no recolhimento da multa aplicada, incidira nova multa sobre
o valor devido, equivalente a 0,20% (vinte centésimos por cento) até 10 (dez) dias de
atraso e 0,40% (quarenta centésimos por cento) acima desse prazo, calculado sobre o
total dos dias em atraso.

27.1.2. Pela inexecucao parcial ou total das condigcbes estabelecidas neste ato
convocatorio, a Prefeitura Municipal podera, garantida a prévia defesa, aplicar, também,
as seguintes sancgoes:

27.1.2.1. adverténcia por escrito,

27.1.2.2. multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor homologado, atualizado,
recolhida no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicacéo oficial, sem
embargo de indenizagéo dos prejuizos porventura causados a Prefeitura;
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27.1.2.3. suspensado temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de licitar e
contratar com a Administracdo Publica Municipal, bem como o cancelamento de seu
certificado de registro cadastral no cadastro de fornecedores da Prefeitura Municipal de
Italba/MT por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

27.1.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar junto & Administracdo Publica, enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢do, ou até que seja promovida a reabilitacéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o inciso |V do artigo
87 da Lei n. 8.666/93, c/c artigo 7° da Lei n. 10.520/2002;

27.2. As multas serdo descontadas dos créditos da empresa detentora da ata ou
cobradas administrativa ou judicialmente.

27.3. As penalidades previstas neste item tém carater de sancdo administrativa,
consequentemente, a sua aplicacdo ndo exime a empresa detentora da ata, da reparacao
das eventuais perdas e danos que seu ato venha acarretar a Prefeitura.

27.4. As penalidades sao independentes e a aplicagdo de uma néao exclui a das demais,
guando cabiveis.

27.5. Nas hipéteses de apresentacdo de documentacdo inverossimil, cometimento de
fraude ou comportamento de modo inidéneo, a licitante poderd sofrer, além dos
procedimentos cabiveis de atribuicdo desta instituicdo e do previsto no art. 7° da Lei
10.520/02, quaisquer das sancdes adiante previstas, que poderdo ser aplicadas
cumulativamente:

27.5.1. Desclassificacdo ou inabilitacdo, caso o procedimento se encontre em fase de
julgamento;

27.5.2. Cancelamento da Ata de Registro de Preco, se esta ja estiver assinada,
procedendo-se a paralisacdo do fornecimento dos servigos.

27.6. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da ciéncia da intimacdo, podendo a Administracdo reconsiderar sua decisdo ou
nesse prazo encaminha-lo devidamente informado para a apreciacdo e decisdo superior,
dentro do mesmo prazo;

27.7. Serdo publicadas no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso as sangdes
administrativas previstas no item 27.1.2.3 e 27.1.2.4, deste edital, inclusive a reabilitacao
perante a Administragéo Publica.

28. DISPOSICOES GERAIS:
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28.1. E facultado o pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucéo do processo,
vedada a incluséo posterior de documento ou informacao que deveria constar no ato da
sessdao publica.
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28.2. A autoridade competente para determinar a contratacdo podera anular ou revogar a
licitagdo por razfes de interesse publico derivado de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado.

28.3. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do objeto do edital.

28.4. Os proponentes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de sua
proposta e a Prefeitura ndo ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

28.5. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

28.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente da Prefeitura Municipal de Itatba/MT.

28.7. O pregoeiro, no interesse publico, podera sanar, relevar omissfes ou erros
puramente formais observados na documentacdo e na proposta, desde que nao
contrariem a legislagéo vigente e ndo comprometam a lisura da licitagéo, sendo possivel a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo.

28.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do licitante, desde que sejam possiveis as afericdes das suas qualificacdes e
as exatas compreensdes da sua proposta, durante a realizacdo da sessdo publica de
PREGAO.

28.9. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranca da
futura contratacao.

28.10. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada para abertura dos envelopes, ficara a reuniao
adiada para o primeiro dia util subsequente, & mesma hora e local, salvo manifestacdo em
contrario.
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28.11. A Copia do presente Edital do Pregéo Presencial e de seus Anexos podera ser
obtida pelo site: www.itauba.mt.gov.br (Icone: Licitacao).

28.12. Os envelopes nao abertos, ficardo a disposicdo das licitantes para retirada na Sala
de Licitacbes da Prefeitura Municipal de Itauba/MT, pelo periodo de 30 (trinta) dias,
contados do encerramento da Licitagdo (transcorrido o prazo regulamentar para
interposicao de recurso contra o resultado da licitacdo ou, se for o caso, denegados 0s
recursos interpostos), apés o que a Prefeitura se reserva o direito de fragmenta-los.

28.13. Fica eleito o Foro do Municipio de Itauba/MT, para dirimir qualquer questdo
contratual ou editalicia, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

29. ANEXOS DO EDITAL DE LICITACAO:

29.1. Sdo partes integrantes, indissociaveis e atreladas ao conteudo deste Edital, os
seguintes anexos, cujo teor vincula totalmente os licitantes:

ANEXO | — Termo de Referéncia (Do Objeto, Especificacfes e Quantidades);
ANEXO Il — Modelo de Formulario de Proposta de Precos;

ANEXO Il — Modelo de Declaracao de enquadramento como (ME) ou (EPP);
ANEXO IV - Modelo de Declaragéo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacao.
ANEXO V — Modelo de Declaracdo de Cumprimento de Requisitos Legais;

ANEXO VI — Modelo de Declaracdo Técnica sobre Programa e Suporte do Software;
ANEXO VIl — Modelo de Credenciamento;

ANEXO VIl — Modelo de Atestado de Visita

ANEXO IX — Modelo do Termo de Homologacao;

ANEXO X — Minuta da Ata de Registro de Precos.

ANEXO Xl — Minuta do Contrato Administrativo.

ANEXO XlI — Modelo de Recibo de Retira do Edital Via Internet;

[taliba - MT, 04 de Outubro de 2017.

VALCIR DONATO OTAVIO LUIZ FIEL
Prefeito Municipal Pregoeiro Oficial
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PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017 — SRP
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N° 063/2017
TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO GLOBAL

1. DO OBJETO

1.1. Registro de Precos para Futura e Eventual Contratacdo de Empresa para Prestar
Servicos de Locacéo, Implantacédo, Migracdo e Manutencao de Software Integrado de Gestéo
na Area de Agua e Esgoto para o Municipio de Itaiba/MT, Conforme Exigéncias Constantes
neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente licitacdo justifica-se, em decorréncia da necessidade de ferramentas para
gerenciar o Departamento de Agua e Esgoto (DAE) do Municipio de ltatba/MT. Importante
destacar que a locacao de software é um servigo indispensavel atualmente em qualquer entidade
publica, em decorréncia do grande volume de informagfes que necessitam ser enviadas via
APLIC do TCE-MT, bem como, outros meios de gerenciamento e prestacdo de contas. Cabe
ainda destacar, a importancia de se buscar ferramentas e solugbes modernas, bem como prezar
pela qualidade e exceléncia da prestacdo de servico e ainda oferecer as condigbes necessarias
para a realizagdo de suas atividades e suas prestacdes de contas.

3. RESULTADO ESPERADO:

- Registro de Precos de todos os itens;

- Economia para os cofres publicos, baixando os valores de referéncia;

- Utilizacdo sustentavel dos recursos financeiros desta Prefeitura, alocando somente o necessario
para cada aquisi¢cao;

- Contratacdo de servicos de qualidade;

4. DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA:

4.1. A Ata de Registro tera sua vigéncia por 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura.
5. DESCRICAO, ESPECIFICACAO E QUANTITATIVO DO OBJETO DA LICITACAO
REQUISITOS MINIMOS

- As licitantes interessadas deverao fornecer o sistema informatizado abaixo relacionado, com a
seguintes caracteristicas minimas:
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- O sistema informatizado a ser fornecido para gestdo publica municipal, com instalacao,
implantacdo e treinamento dos usuarios, ja inclusas alteracbes legais e manutencdes
corretivasse houverem,incluindoamigracdodetodososdadosdosistema utilizado, devera atender
aos seguintes requisitos minimos:
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REQUISITOS TECNICOS - LINGUAGEM DE PROGRAMAGCAO

O software de gestdo de saneamento devera ser orientado a objetos, desenvolvido em uma
linguagem simples, orientada a objetos, interpretada, robusta, portavel, de arquitetura neutra, de alta
performance, distribuida, dindmica, multithreaded, segura, independente de plataforma, possibilitar
arquiteturas de alta disponibilidade, tenha seguranca nas transagfes e desempenho
satisfatério, conseguindo processar grandes volumes de processamento, facilidades para
criacdo de programas distribuidos.

AMBIENTE DE EXECUCAO

A PREFEITURA entende que o software de gestdo de saneamento deve operar em ambiente
web, ou seja, que rode em qualquer Browser (Navegadores), ou seja, Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Etc. Com isso, o MUNICIPIO tera a facilidade de realizar os trabalhos
no sistema de maneira mais facil, sem a necessidade de instalacdo de programas nas esta¢cfes de
trabalho.

SISTEMA GERENCIADOR DE BANCO DEDADOS

- A PREFEITURA entende que 0 SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) relacional,
devera ser de linguagem SQL, que permita sua execucao em qualquer plataforma
disponivel no mercado.

- Alicenca de uso do sistema gerenciador de banco de dados sera de responsabilidade da
contratada.

- Alicitante seraresponsavel em prover todas as rotinas para o controle e realizacdo do backup dos
dados no SGBD durante a execuc¢éo do contrato.

- Alicitante seré responsavel em prover todas as manutencgdes corretivas no Sistema Gerenciador
de Banco de Dados durante a execuc¢ao do contrato.

SISTEMA OPERACIONAL

O software de gestdo de saneamento deve ser compativel com qualquer sistema operacional
gue tenha browser, como Windows, Linux, Mac, etc. Isto se deve ao fato que a PRFEITURA ja
possuiumambientetecnol6gico composto poroutros sistemasinternos.

INFRA-ESTRUTURA

O software de gestéo de saneamento ficara instalado no Departamento de Agua e Esgoto (DAE)
da Prefeitura Municipal de Itauba/MT, cabendo a contratada fornecer a especificacéo técnica dos
equipamentos necessarios para a perfeita execugao do aplicativo e banco de dados.

SERVICOS DE IMPLANTACAO
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- Este item contempla as horas de analistas e programadores de sistemas que serdo
necessariosparaaimplantacaoealteracdesdosistemaparaque omesmoconsigaatender as regras
de negdcio da licitante.

- Neste item também contempla as atualiza¢Ges necessarias para a integracdo do sistema contratado
com outros sistemas que a contratante possui, e esta customiza¢éo ndo deve ultrapassar o prazo
méaximo de 30 (trinta) dias.
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SEGURANCA - REQUISITO FUNCIONAL SEGURANCA FUNCOES SUPORTADAS:

O sistema devera ter o controle de acesso ao sistema, possuindo as seguintes
funcionalidades:

USUARIO

- Garantiroacessoaosistemasomenteapoésvalidarloginesenha;

- Cadastro de usuario;

- Cadastro de perfil de cesso

- Possibilidade de definir as funcionalidades que podem ser acessadas por um perfil de acesso.
- Possibilidade delegar um perfil de acesso a um determinado usuéario

- Garantir que o usuario tenha acesso somente as funcionalidades que comp&em o seu perfil.

- Garantirque ousuarioatualize suasenhanoseuprimeiroacessoaosistema.

- Possibilidade de registrar as tarefas executadas por cada usudrio ou grupo de usuarios, através
da abertura automatica de ordens de servigo, permitindo que se estabeleca auditoria completa
das tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos usuarios do sistema deve ser
registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria através da visualizagdo das
ordens de servigos geradas automaticamente.

- Emissdo de relatério de usuarios cadastrados.

- Os relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo
usuario na data e hora desejada

- Osrelatérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e excel;

CADASTRO

O Sistema deve possuir cadastros necessarios para conseguir um gerenciamento de informacdes e
dados para consulta que sdo importantes para conseguir uma analise correta dos consumidores do
Departamento de Agua e Esgoto (DAE). O cadastro deve conter as seguintes funcionalidades:
REQUISITO FUNCIONAL CADASTRO FUNCOES SUPORTADAS:

CLIENTE

- Cadastrodeclientepossibilitandoinformarnominimoosseguintesdados:
NomeCliente;

- CPF ou CNPJ;

- NUmero Telefone Residéncia;
Ndamero

- Telefone Comercial; NUmero
Telefone

-Celular; Datade Nascimento;
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- Email;
Endereco;

ENDERECO

- Cadastro de UF

- Cadastrodemunicipio

- Cadastro de bairro

- Cadastrodetipodelogradouro
- Cadastro logradouro

- Cadastrodefaixadelogradouro
- Cadastro de enderego

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

- Cadastro de tipo delocalizagéo
- Cadastro de localizacéo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra);

UNIDADE DE CONSUMO

FLS N°

VISTO SERVIDOR

Disponibilizar funcionalidade para cadastro de nova unidade de consumo, possibilitando informar

nominimoosseguintesdados:

- Localizacéo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra);
-NUmero doLote;

- Nimero da Unidade;

- NUmero de Moradores;

- Namero de Tomadas de Agua;

- Quantidade de Aream2;

- NUmero de Inscrigdo Imobiliaria;

- Informar aexisténciada Caixad'agua;

- Informar a existéncia de Cisterna;

- Informar a existéncia de fonte prépria de agua;
- Informar otipo de pavimento do logradouro;

- Informar o tipo de pavimento do passeio;

- Informar a situagéo da edificacéo;

- Informar o endereco unidade, possibilitando cadastrar no minimo até trés enderecos para uma
unidade de consumo (endereco fisico principal, endereco alternativo e endere¢o secundario);

- Informar o cliente morador e proprietério;

- Informarosdadosdeligacdo de aguaparaunidade;

- Informarosdadosdeligacdodeesgoto;

- Informar as categorias de tarifa para unidade comercia;

- Informar os dados de faturamento (grupo de faturamento, vencimento fatura)

- O cadastro de unidade de consumo estar baseado em cddigo Unico do
consumidor (matricula)

- Possibilita atualizar dados da ligacdo de agua para unidade de consumo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem servico, que registre a

atualizacé@orealizada,ousuérioquerealizouadataeumparecerinformadopelousuario.
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- Possibilita atualizar dados da ligacdo de esgoto para unidade de consumo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
atualizacé@orealizada,ousuérioquerealizouadataeumparecerinformadopelousuario.

- Possibilita atualizar dados de nimero de tomadas de consumo para unidade de consumo, sendo
gue essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
atualizac@orealizada, ousuarioquerealizouadatae umparecerinformado pelo usuario.

- Possibilita atualizar o dia de vencimento da fatura para unidade de consumo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servi¢o, que registre a atualizacdo
realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

- Possibilita atualizar o cliente morador e proprietario para unidade de consumo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a atualizagdo
realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

- Possibilita atualizar a categoria de tarifa para unidade de consumo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem servico, que registre a
atualizacé@orealizada,ousuéarioquerealizouadataeumparecerinformadopelousuario.

- Possibilita atualizar a estrutura de localizagdo (ponto geogréafico da cidade distrito, setor, quadra)
para unidade de consumo, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de
uma ordem servigo, que registre a atualizacdo realizada, o usuario que realizou a data e um
parecerinformadopelousuario.

- Possibilita atualizar os impostos a serem deduzidos na fatura da unidade de consumo, sendo
gue essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a
atualizacaorealizada, ousuarioquerealizouadata e um parecer informado pelo usuério.

- Possibilita atualizar a classe de consumo para unidade de consumo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem servico, que registre a
atualizacé@orealizada,ousuérioquerealizouadataeumparecerinformadopelousuario.

- Possibilita excluir a op¢do pagamento em débito em conta, para unidade de consumo optante
do débito em conta, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao automatica de
uma ordem servigo, que registre a atualizac@o realizada, o usuario que realizou a data e um
parecerinformadopelousuario.

- Possibilita registrar uma unidade de consumo como grande consumidor, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a
atualizacé@orealizada,ousuérioquerealizoua datae um parecer informado pelousuario.

- Cadastro de 6rgdo centralizador
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REDE

- Cadastroderedede agua
- Cadastro derede de esgoto

QUALIDADE DA AGUA

- Cadastro de indicadores de qualidade da agua, segundo critérios estabelecidos pela Portaria
518/05 do Ministério da Saude e alteracdes posteriores.
- Cadastro de valores medidos de qualidade da agua, segundo critérios estabelecidos pela Portaria
518/05 do Ministério da Saude e alteragdes posteriores.

CADASTROS GERAIS

- Cadastro de Cargo
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- CadastrodeCategoriaTarifa

- Cadastro de Classe Consumidor

- Cadastro de Diametro Cavalete

- Cadastrode DiametroHidrometro

- Cadastro de Diametro Ramal Ligacdo Agua

- Cadastro de Diametro Ramal Ligagao Esgoto
- Cadastro de Estado Civil

- Cadastro de Grupo de Servico

- Cadastro de Marca Veiculo

- Cadastrode Material Caixa de Inspecdo

- Cadastro de Material Cavalete

- Cadastro de Modelo Veiculo

- Cadastro de Motivo Cancelamento Servigo A Faturar
- Cadastro de Motivo Cancelamento Valor Compensar
- Cadastro de Motivo Critica Fatura

- Cadastro de Motivo Emisséao de Fatura

- Cadastro de Motivo Estorno de Pagamento

- Cadastro de Motivo Liberagédo Compensacgéo
- Cadastro de Motivo Movimento Hidrémetro

- Cadastro de Motivo NaoLacre

- Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta
- Cadastro de Motivo Situacao Fatura

- Cadastro de Motivo Situac&o Ligacéo Agua

- Cadastro de Motivo Situacao Ligacdo Esgoto
- Cadastrode Motivo Transferénciade Pagamento
- Cadastro de Motivo Valores a Compensar

- Cadastro de Cadastro de Nacionalidade

- Cadastro de Ocorréncia de Débito Conta

- Cadastrode OrigemLeitura

- Cadastrode Posicao Caixalnspecédo

- Cadastro de Posicao Cavalete

- Cadastro de Ramo de Atividade

- Cadastro de Setor de Controle

- Cadastro de Setor Operacional

- Cadastrode Situacdo Documento Cobranca

- Cadastro de Situacao Hidrémetro

- Cadastro de Situac&o Ligacdo Agua

- Cadastro de Situagéo Ligacéo Esgoto

- Cadastro de Tipo Agente Arrecadador

- Cadastro de Tipo Atividade Econémica

- CadastrodeTipoCavalete

- Cadastro de TipoCliente

- Cadastro de TipoCobranca

- CadastrodeTipoColetaLeitura

- Cadastro de Tipo Consumo Faturado

- Cadastro de Tipo Consumo Lido

Cadastro de Tipo Convénio Bancario

- Cadastrode Tipo Feriado

- Cadastro de Tipo Fonte Propria
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- Cadastro de Tipo Grupo Faturamento

- Cadastro de Tipo Hidrémetro

- Cadastrode TipoInstalacdode Ligacdo

- Cadastro de Tipo Mat. Adaptador Rede de Agua
- Cadastro de Tipo Material Colar

- Cadastro de Tipo Material Rede de Agua
- Cadastro de Tipo Material Rede de Esgoto
- Cadastro de Tipo Pavimento Logradouro

- Cadastrode Tipo Pavimento Passeio

- Cadastro de Tipo Posi¢cédo Rede

- Cadastrode Tipo Situacao Edificacao

- CadastrodeTipo Tarifa

- CadastrodeTipo Tratamento Doméstico

- Cadastrode Tipo Tratamento Industrial

- Cadastro de Tipo Unidade de Medida

- Cadastrode Tipo Veiculo

- CadastrodeTituloPatente Logradouro
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CONSULTAS E RELATORIOS
UNIDADES DE CONSUMO

- Emisséoderelatériocomdados cadastraisdaunidade deconsumo.

- Emissédo de relatério com dados cadastrais das unidades de consumo e histérico de
leituras.

- Os relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo
usuario na data e hora desejada.

- Os relatérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e Excel.

MEDICAO

O software de gestdocomercial propostodeve possibilitarrealizartodasas etapasdo ciclo de leituras,
composto preferencialmente pelas seguintesfuncionalidades:

REQUISITO FUNCIONAL MEDICAO FUNCOES SUPORTADAS:
GESTAO DE LEITURAS

- Cadastro de ocorréncia de leitura que deve possibilitar no minimo definir: a quantidade
maxima permitida de reincidéncia para uma determinada ocorréncia de leitura, codigo,
descricdo, qual o servico deve ser gerado automaticamente pelo sistema, através de uma ordem de
servi¢o quando determinada ocorréncia forinformada.

- Cadastro de regra de ocorréncia de leitura, deve possibilitar definir parAmetros que devem ser
tratados pelo sistema de leitura no coletor de dados, no momento da obtencéo da leitura em campo,
quando determinada ocorréncia for informada pelo leiturista. Sendo que para o cadastro da regra
de ocorréncia deve ser possivel definir no minimo os seguintes par@metros: se aocorrénciavai
permitirinformar aleiturado hidrémetro e qual sera o tipo de consumo a ser faturado (lido, médio ou
minimo)
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- Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que
realize a geracdo damassade leitura a ser enviada para os coletores de dados para as unidades de
consumo clientes do Departamento de Agua e Esgoto (DAE), pertencentes a um determinado
grupo de faturamento, sendo que esse processo deve garantir:

Gestao 2017/2020

a) Preservar a situacéo cadastral das unidades de consumo no momento em que se inicia o
trabalho de campo de leitura dos consumos.

b) Qualificarasunidadesquedevemserlidasemfuncdodasuasituagidocadastral,ouseja, unidades
gue possuamligacaode dguaativaoucortadano cavalete e queindependenteda situagéo da ligacdo
possuam cobranca de qualquer tipo de servico.

€) Realizar para as unidades o célculo do consumo minimo, sendo que deve ser possivel realizar
o calculo para as unidades que possuem hidrébmetro com base no nimero de economias e para
as unidades que ndo possuem hidrdmetro com base no nimero de tomadas de consumo.

d) Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realiza o célculo da faixa leitura
maxima e minima, de acordo com o consumo médio para as unidades de consumo clientes do DAE.
e) Gerar os comunicados de corte para as unidades de consumo clientes do
D A E inadimplentes, conforme pardmetros de geracéo definidos a partir do médulo de cobranca.
Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuéario que
realize o processamento do retorno da massa de leitura, com os dados obtidos em campo pelos
coletores de dados, para as unidades de consumo clientes do DAE, pertencentes a um
determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo deve garantir:

f) O armazenamento de todas as leituras realizadas para unidade do cliente, bem como 0 consumo
faturadomensalmente, registrando aformade coletadaleitura, aexisténciade ocorréncias noimovel
do cliente, sua média mensal e anual e o tipo de consumo faturado na referéncia e os dados de
fatura;

g) Incorporar os processos que tratam do retorno das leituras dos coletores e da digitacdo dos
boletins de leitura, permitindo a parametrizacdo de abertura automatica de Ordens de Servico,
conforme ocorréncia/irregularidade informada no campo.

INTEGRACAO SISTEMA LEITURA COLETORES DE DADOS

- Possuir funcionalidade que permita cadastrar e identificar os coletores de dados que realizam leituras
emcampo
-Possuir funcionalidade que permita cadastrar todos os dados de identificagéo dos leituristas que
realizam as leituras em campo.
- Possuir funcionalidade que permite realizar a distribuicdo dos dados de massa de leitura,
conforme estrutura de rota de leitura nos coletores de dados cadastrados no sistema.
- Possuirfuncionalidade que permitagerenciar o retorno das leituras enviadas para um determinado
coletor de dados.
- Possuir funcionalidade que permite desfazer uma determinada massa enviada para um
determinado coletor.
- Permitir a critica de leitura e de faturas emitidas pelo coletor, sendo que o processo de critica de
leitura deve permitir identificar e tratar consumos, leituras e ocorréncias indevidas e o processo de
critica de fatura emitida pelo coletor devem permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente
possuemfaltadeintegridade deinformacao.
- Emisséo de boletim de verificacdo de leitura, sendo que para as unidades de consumo clientes
do DAE que no processo de critica foi informado que seria necesséria a verificacdo da leitura, o
sistema deve possibilitar gerar um relatério com os dados cadastrais da unidade, visando
possibilitar a revisdo da leitura aferida.
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- Emissao de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em campo evidenciando
por Leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de leituras.

- Possibilitar a geracdo de boletim de leitura para serem impressos, visando serem utilizados
guando néao for possivel por motivos de forca maior, a ndo utilizacdo de coletores de dados
portateis. Exibindo no minimo as informac¢des: matricula do cliente, nome do cliente, endereco do
cliente, nimero do hidrémetro, situacao da ligacdo de agua e um espago reservado para que seja
informada a leitura aferida no hidrémetro.

- Emisséo de relatério de critica de leitura, visando possibilitar identificar e tratar consumos, leituras
e ocorréncias indevidas, sendo que o referido relatério deve ser permitido gerar por referéncia
mensal e grupo de faturamento.

- Exibindo no minimo as informag@es: matricula do cliente, nome do cliente, enderego do cliente,
numero de economias por categoria de tarifa, nimero do hidrdmetro, situacdo da ligagéo de agua e
exibir dos ultimos seis meses todos os dados de leituras para arespectiva unidade (ocorréncia de
leitura, leitura,datadeleitura,consumofaturado).

- Emissao de relatério de comparativo de consumo faturado, visando demonstrar os desvios de
consumos apresentados entre as unidades de consumo clientes do DAE, tendo como base um
percentual de desvio informado pelo usuario. Sendo que o relatério deve apresentar no minimo 0s
seguintes dados: a matricula do cliente, sua localizagdo, o consumo anterior, 0 consumo atual, a
diferencaobtida entre osconsumos e o percentual da diferenca.

- Emissao de relatério informativo de excesso de consumo para as unidades que possuirem
consumo acima de seu consumo meédio.

- Emisséo de relatério de critica de consumo, visando demonstrar os consumos obtidos para as
unidades de consumo clientes do DAE. Sendo que o referido relatério deve serpermitidogerarpor
referéncia mensal e grupo de faturamento e deve apresentar no minimo os seguintes dados: a
matricula do cliente, sua localizag&o, faixa de leitura minima permitida, faixa de leitura maxima
permitida, leitura do més anterior, leitura atual, o consumo lido, o consumo faturado, o consumo
médio, ocorréncia de leitura, a informacao se o cliente possui débito em conta.

- Emissao de relatério dos maiores consumidores, que visa demonstrar as unidades de consumo
clientes do DAE que possuem 0s maiores consumos. Onde deve ser possivel obter esses dados
com a opcao de filtro por referéncia mensal, grupo de faturamento, localiza¢ao (ponto geografico da
cidade distrito, setor, quadra, lote), categoria de tarifa e a quantidade de unidades de consumas que
desejavisualizar. Exibindo paradeterminadono minimo asinformag6es: nome do cliente, endereco,
consumomedidonoméseamédiade consumo dos ultimos 06 meses.

- Emissao de relatério de histograma de consumo, com a opcado de filtro por referéncia
mensal, localizacdo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra, lote), visualizacdo por
guantidade de economias e ligagbes, tipo consumo (lido, faturado), categoria de tarifa
(residencial, comercial, publica, industrial) e também deve ser possivel definir as faixas de abertura do
histograma. O relatério gerado deve exibir no minimo as informacdes: data de remessa do
arquivo bancério que registrou o pagamento da respectivafatura,datadocréditonacontadaCia,
dataqueoclienterealizouopagamento da fatura, agente arrecadador, quantidade de fatura e o valor
arrecadado.
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INTEGRACAO SISTEMA LEITURA COLETORES DE DADOS

- Emisséo de relatérios que fornegcam todas estatisticas de leituras efetuadas por Leituristas,
demonstrado a quantidade de leituras efetuadas por grupo, setor e o indice médio de ocorréncias
de leituras registrado por leituristas.

- Emissédo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em campo evidenciando
por leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de leituras.
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- Emissao de relatério de controle de retorno de leitura, com o detalhamento das leiturasenviadas
acampoecomparativamenteretornadasdocampo. Sendoque paraesse relatoriodeve serpermitida
suageracgdoparaumdeterminadosetorou uma determinada quadra.

- Os relatorios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo
usuario na data e hora desejada.

- Osrelatérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e Excel.
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LEITURA E EMISSAO SIMULTANEA DE DOCUMENTOS EM DISPOSITIVOS
MOVEIS

Oprocedimentodaleituradohidrémetrodeveraseratravés do coletorde dados, com processamento
imediato sendo, portanto, a leitura, emisséo e entrega de documentos de forma simultanea. Desta
forma o software de gestdo comercial, deve possuir um médulo de leitura e emissédo simultanea
apto para ser executado em dispositivos moveis, totalmente integrado ao software de gestéo
comercial, composto preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:

PROCEDIMENTO DE LEITURA

- Possibilitar validar login e senha do leiturista para acesso ao sistema.

- Disponibilizar funcionalidade para que o leiturista selecione a quadra que deseja realizar a leitura,
exibindoaidentificagdo daquadra, aquantidade deleituras aseremrealizadas e a quantidade leituras
jarealizadas paraquadra.

- Possibilitar inverter a ordem da realizacdo de leitura para as unidades de consumo de uma
determinada quadra.

Funcionalidade de registro de leitura, fornecendo ao leiturista no minimo as seguintes
informagoes:

- Dados da localizac&o da unidade de consumo (endereco, setor, quadra e lote);

- Dadosdecliente(nomedomoradore proprietario)

- Categoria de tarifa e respectivo nimero de economias;

- Ndmerodohidrémetro.

- Realiza no momento do registro da leitura, as validagdes de faixas minima e maxima de leitura
permitida paraaunidade de consumo cliente do DAE

- Possibilita registro de irregularidade com abertura automatica de ordem de servigo para a equipe
responsavelrealizaraverificagao.

- Possibilita navegar entre as unidades de consumo clientes do DAE, lidas e ndo lidas em uma
determinadaquadra.

- Possibilita localizar unidade de consumo cliente do DAE através do ndmero do hidrometro,
endereco, nimero de localizagao e nimero de matricula.

CALCULO DA FATURA

- Funcionalidade que possibilite realizar o calculo da agua e esgoto aplicando os valores de tarifade
acordocomafaixadeconsumoenumerodeeconomias,conforme exemplo:

A titulo de exemplo o cliente pertence a categoria de tarifa Residencial e tipo de tarifa Normal ao
obtermostodasasfaixasdeconsumoparaessacategoriaetipodetarifateriam:
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RESIDENCIAL - CATEGORIA 1 RESIDENCIAL CLASSE 1
FAIXA m3 VOLUME ALIQUOTA VALORES
POR PRECO P/
TIPO INTERVALO [FAIXA m3 DA FAIXA |ACUMULADO
R.1 até 10 10 2,116 21,16 21,16
R.2 11 a20 10 2,540 25,40 46,56
R.3 21 a30 10 3,048 30,48 77,04
R.4 acimade 30 3,657

Vamos supor que tenhamos obtido o consumo individual de 25 m3 para economia, € 0
percentual de esgoto de 65%, para esse caso o calculo deve ocorrer da seguinte forma:

10m3 na primeira faixa = (10 x 2,116) = 21,16 10m?* na segunda faixa = (10 x 2,540) = 25,40 5m? na
terceira faixa = (5 x 3,048) = 15,24 Totais (Agua) = 61,80 (+) * 65% (Esgoto) = 40,17 Total da

Fatura =

R$101,97

Funcionalidade que permita realizar o calculo de fatura, compreendendo: O célculo do valor da agua e

esgoto;

O calculo de economias onde contem exclusivamente os servigos de esgoto, possibilitando ser
mensuradoatravésdeférmulasqueconsideramosm2dosimoveis.

N° de Ordem Padrdo de Area Coberta Classe Consumo minimo
Construcéo cobrado m3
1 Popular Até 40 01 10
Médio 41 a80 02 20
3 Especial 8lacima 03 30

Realizar a deducéo de impostos para as unidades de consumo clientes do DAE que esteja previsto a
retencéo de impostos;

Apurarosvaloresdeservigosafaturar;

Arealizaradeducdodedescontosecréditos previstosaraasunidadesdeconsumoclientes do DAE.
Possibilita cadastro de qual sera o tipo de entrega da fatura.

Possibilita a geracdo automatica de uma Ordem de Servico de Fiscalizacdo sempre que umaagua
cortadaacusarconsumo.

CONSULTAS E RELATORIOS
IMPRESSAO DE DOCUMENTOS

- Emissdes de faturas para as unidades de consumo clientes do DAE, apresentando no minimo
0s seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome do cliente, endereco, nUmero do
hidrébmetro, categoria de tarifa e respectivo numero de economias), data da leitura atual, leitura
atual, data da leitura anterior, leitura anterior, consumo faturado do més, histérico dos ultimos seis
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meses de consumo, tabela tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor do faturamento de
agua, valor do faturamento de esgoto, valor e descriminacdo dos servicos faturados, data de
vencimento da fatura, dados da qualidade da &gua previstos pela portaria nr. 518/2005, decreto
5440/2009 e as mensagens cadastradas.

- Emissdode comunicado de corte, onde apds emitir afatura domés atual, sempre que necessario o
sistema deve emitir em seguida um comunicado de corte, exibindo o texto de alerta de corte e
descriminar asfaturas pendentes para arespectiva unidade de consumo cliente do DAE.

- Emissdo de comunicado de excesso de consumo, onde apés emitir a fatura do més atual, para
as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em
seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta previamente
cadastrado.

- Emissé@o de comunicado de reaviso de vencimento, onde apds emitir a fatura do més atual,
sempre que necessario o sistema deve emitir em seguida um comunicado de reaviso de
vencimento, exibindo o texto de alerta de faturas pendentes e descriminar as faturas pendentes
para arespectiva unidade de consumo cliente do DAE.

- Possibilidade de realizar a impresséo simultanea de qualquer tipo de documento que o DAE
possa solicitar.

- Possibilita utilizar bobinas em branco sem a necessidade de nenhuma informacg&o pré-impressa
na bobina, ou seja, todos 0s dados dos documentos impressos, inclusive o layout dos documentos
s&o desenhando no momento da impressao.

- Possibilita a impressédo de documentos em impressora portatil, utilizando papel com tecnologia
térmica.
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FATURAMENTO

- O software de gestdo comercial proposto deve disponibilizar um conjunto de
funcionalidades, visando executar o célculo do consumo de agua, esgoto e servicos, totalmente
integrado aos processos de arrecadacdo, composto preferencialmente pelas seguintes
funcionalidades:

GERENCIA DOFATURAMENTO

Cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo clientes do DAE, possam
ser agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes, possibilitando definir como
atributos do grupo de faturamento cadastrado no minimo os seguintes dados:

- NUumero do grupo de faturamento, dia do més previsto para a geracdo da massa de leitura de
campo, dia do més previsto para o inicio da leitura de campo, dia do més previsto para o final da
leitura de campo, dia do més previsto para executar o processamento do faturamento do
grupo, dia do més de vencimento das faturas pertencentes ao grupo de faturamento, classificacdo
do grupo de faturamento (exemplo: normal ou especial), possibilitar definir se para o grupo de
faturamento é permitidogerarcomunicado de corte epossibilitardefinirseparaogrupodefaturamento
devesercobradoaguaeouesgoto.

- Cadastro do calendario de faturamento, com base nos dados definido para os grupos de
faturamento, o sistema deve realizar o cadastro do calendéario de faturamento para todos os grupos
de faturamento, visando cadastrar mensalmente no minimo os seguintes dados: a data de previsédo
dageracdodamassadeleituradecampo, datarealdageracdodamassa deleiturade campo, datade
inicio de leiturade campo, a datafinal daleitura de campo, a data de previsdo do processamento do
faturamento e a data real do processamento do faturamento.
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- Cadastro de impostos descri¢do e aliquotas

- Cadastro de tabela de vigéncia de aliquotas de impostos

- Cadastro de categoria de tarifa

- Cadastro de tabela tarifaria visando definir a vigéncia das tarifas de agua e esgoto.

- Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificacdo para cada tarifa cadastrada.

- Cadastro de tarifa, onde deve ser possivel definir para todas as categorias e respectivos tipos de
tarifa, os seguintes parametros: descrigdo da tarifa, o percentual a ser cobrado sobre a tarifa da
aguade esgototratado, o percentual aser cobrado sobre atarifadadgua de esgoto coletado e atabela
tarifariavigente.

- Cadastro de vencimentos alternativos de fatura para grupo de faturamento

- Cadastro deferiados

- Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de valores
desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o numero da faixa, limite inferior em metros cubicos
paraafaixa, limite superioremmetroscubicos paraafaixae ovalorda faixa.

- Cadastro de umatabelatarifaria a partir de uma existente, visando evitar a redigitacéo de todos os
dadosdetarifaesomenteaatualizacadodoquefornecessario.

- Realizaragendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que realize o
processamento do faturamento de um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo
deve calcular e gravar as faturas que nao foram geradas em campo pelo coletor portéatil de dados,
paraasunidades de consumo clientesdo DAE, pertencentes ao grupo de faturamento processado.

- Realizar o célculoda aguae esgoto aplicando os valores de tarifade acordo com afaixade consumo
e nimero de economias, conforme exemplo:

- A titulo de exemplo o cliente pertence a categoria de tarifa Residencial e tipo de tarifa Normalao
obtermostodasasfaixasdeconsumoparaessacategoriaetipodetarifateriam:
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Volume (m?) Valor Percentual Esgoto

RESIDENCIAL - CATEGORIA 1 RESIDENCIAL CLASSE 1
FAIXA m3 VOLUME ALiQUOTA VALORES
POR PRECO P/
TIPO INTERVALO [FAIXA m3 DA FAIXA |ACUMULADO
R.1 [até10 10 2,116 21,16 21,16
R.2 11 a20 10 2,540 25,40 46,56
R.3 21 a30 10 3,048 30,48 77,04
R.4 acimade 30 3,657

Vamos supor que tenhamos obtido o consumo individual de 25 m3 para economia, e o percentual
de esgoto de 65%, para esse caso o calculo deve ocorrer da seguinte forma:

10m3 na primeira faixa = (10 x 2,116) = 21,16 10m? na segunda faixa = (10 x 2,540) = 25,40 5m? na
terceira faixa = (5 x 3,048) = 15,24 Totais (Agua) = 61,80 (+) * 65% (Esgoto) = 40,17 Total da
Fatura = R$101,97

Cadastro de peso de relevancia para as categorias de tarifa, que tem como objetivo definir qual
categoria de tarifa de maior relevancia sobre a outra, ou seja sera considerada a categoria
principal, para os casos de unidades de consumo clientes do DAE que possuam categoria de tarifa
mista.
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Permitir a manutencao dos parametros de faturamento, possibilitando o usuario atualizar a qualquer
tempo, no minimo os seguintes parametros:
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- Percentual de multa de atraso parafaturas vencidas;

- Percentual de correcdo de juros diarios para faturas vencidas;

- Informar o valor minimo permitido paraaemisséode umafaturadeformaindividual;

- Informarovalorminimo permitido paraemissaode umafaturaemitidanoprocessamento do grupo;

- Informar nimero de dias minimo, para a emisséo de fatura para uma determinada unidade
de consumo cliente do DAEapds uma ligacdo nova ou uma religacao;

- Informar a partir de qual més e ano deve ser impresso histérico de leitura e consumo na fatura;

- Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os clientes que possuam endereco
alternativodeentregadefatura;

- Informar o percentual maximo permitido para desconto de fatura para os casos de
vazamento de &gua;

- Informar o percentual maximo permitido para o desconto de fatura para os casos de
vazamento de esgoto;

- Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual ou pela médiade
consumodosultimosseismeses;

- Informarentre até dois modelosde layoutdefatura a serutilizado;

- Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de consumo para os casos de
unidades de consumo clientes do DAE que atingirem o consumo maior que sua média;

- Permitir a emissdo de faturas agrupadas para oOrgdos publicos e particulares Permitir cobranca
parcelada de servigos

- Registro de isen¢éo de tarifa de agua, esgoto ou servi¢cos para uma determinada unidade de
consumo cliente do DAE. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica
de uma ordem servigo, que registre a inclusdo da isencdo, o usuario que realizouadataeum
parecerinformadopelousuario.

- Excluir isencao de tarifa de agua, esgoto ou servi¢os para uma determinada unidade de consumo
cliente do DAE. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma
ordem servigo, que registre a exclusdo da isencdo, o usuario que realizou a data e um parecer
informadopelousuéario.

GERENCIA FATURA

- Gerar arquivo de impressdo de fatura para serem enviadas para impressdo em grafica
Funcionalidade que possibilite enviar email com o arquivo de impresséo de fatura.

- Cadastrar mensagens diversas na parte externa da fatura, possibilitando definir o um texto de carater
informativo que ser& impresso na parte externa da fatura, sendo que para essa mensagem deve ser
possivel definir textos diferentes para determinadas localiza¢&o (ponto geogréfico da cidade distrito,
setor, quadra, lote) e o periodo de vigéncia (dia, més e ano) que determinada mensagem deve
continuar sendo impressa.

- Cadastrar mensagens diversas na parte interna da fatura, sendo que deve ser possivel
cadastrar no minimo as seguintes mensagens: mensagem para excesso de consumo,
mensagem para débitos vencidos, mensagem para faturas com valor zero, mensagem para faturas
em débito automatico e mensagem paraligacéo cortada.

- Cancelarfaturagerada, sendo que essafuncionalidade deve prever ageracao automatica de uma
ordem servigo, que registre a alteragdo de vencimento realizada na fatura, o usuarioquerealizou
adataeumparecerinformadopelousuario.
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- Alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao
automatica de uma ordem servico, que registre a alteracdo de vencimento realizada na fatura, o
usuarioquerealizouadataeumparecerinformadopelousuario.

- Alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automaticade umaordem servico, queregistre aalteracadorealizadanafatura, o usuario querealizou
adataeumparecerinformadopelousuério.

- Alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automaticade umaordem servico, queregistre aalteracaorealizadanafatura, o usuario querealizou
adataeumparecerinformadopelousuario.

- Alterar servicos faturados, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automaticade umaordemservico, queregistre aalteragédorealizada nafatura, o usuario querealizou
adataeumparecerinformadopelousuario.

- Alterar fatura em funcédo de atualizacdo cadastral da unidade de consumo cliente do DAE,
sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que
registre a alteracao realizada na fatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario.

- Atualizar servigos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa funcionalidade deve
prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a alteracdo realizada na fatura, o
usuarioquerealizouadatae umparecerinformadopelousudario.

- Atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo que deve ser possivel
conceder o desconto aplicando no minimo um dos seguintes critérios:

- Informarumpercentualde descontode até 70%;

- Realizarumdescontocombase namédiados tltimos 06 mesesde consumodocliente;

- Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que
registre a alteracao realizada na fatura, o usuério que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario.

- Possibilitar atualizar a situacdo da fatura, visando aguardar a confirmacdo de um
pagamento que serd remetido pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a alteragédo
realizada nafatura, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

- Emisséo de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma determinada unidade de
consumo cliente do DAE, esta funcionalidade deve disponibilizar a opg&o de realizar océlculo prévio
da fatura para confirmacao do usuario e posterior geracdo. Sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracao automatica de uma ordem servico, que registre a geracaodafatura, ousuarioque
realizouadataeumparecerinformadopelousuario.

- Emisséo de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma determinada unidade de
consumo cliente do DAE, que por algum motivo a sua fatura ndo foi possivel ser gerada, esta
funcionalidade deve disponibilizar a opcao de realizar o célculo prévio da fatura para confirmagéo
do usuério e posterior geracdo. Sendo que essa funcionalidade deve preverageracdo automéatica
de uma ordem servigo, que registre a geracao da fatura, o usuario que realizou a data e um parecer
informadopelousuario.

- Reenviar fatura para débito automatico

- Emitir 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura original.

- Possibilidadesimularocalculodeumafaturasemanecessidade deemissdodamesma.

- Permitir o cancelamento de cobranca de servigo a faturar para uma determinada unidade de
consumo cliente do DAE. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracado automéatica
de uma ordem servico, que registre a geracao da fatura, o usuario que realizou a data e um parecer
informadopelousuario.

Gestao 2017/2020
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- Possibilidade de emitir espelho de fatura para uma determinada unidade de consumo cliente
do DAE.

Gestao 2017/2020

CONSULTAS E RELATORIOS

- Emisséo de relatdrio que apresente as faturas alteradas no em um determinado més.

- Emissao relatorio que apresente as faturas enviadas para débito em conta.

- Emissaorelatério que apresente as faturas que possuem enderec¢os alternativos.

- Emissaorelatério que apresente o quantitativo de faturasvencidas por diado més.

- Emisséo relatério que apresente as faturas que nao tiveram cobranc¢a do servigo de agua.

- Relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo
usuario na data e hora desejada.

- Osrelatérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e Excel.

ARRECADACAO - REQUISITO FUNCIONAL ARRECADACAO FUNCOES SUPORTADAS:

O software de gestdo comercial proposto deve disponibilizar toda a estrutura para a recepcao e
tratamento dos pagamentos efetuados em cada agente arrecadador bancario conveniado, composto
preferencialmente pelas seguintesfuncionalidades:

PAGAMENTOS

- Realizar agendamento de processamento do arquivo transmitido pelo banco no padrdo
FEBRABAN, onde todo pagamento advindo de um agente arrecadador deve ser diretamente
associado ao documento de cobranca de origem, seja ele oriundo de débito em conta ou de
pagamento normal. Sendo que todos os registros de pagamentos enviados nos arquivos bancarios,
devem ser devidamente registrados na base de dados do sistema.

- Possibilita no momento do processamento do pagamento de uma fatura, que também esteja
associada ao outro documento de cobranga (comunicado de corte, segunda via de fatura, segunda
via de fatura agrupada) a quitacdo automatica também do outro documento.

- Cadastrode agentesarrecadadores.

- Cadastro de agéncias bancarias.

- Cadastro de convénio do agente arrecadador com vigéncia e tarifagdo aplicada. Realizar o
calculode multasejurosquandoafaturaépagaaposadatadevencimento. Estornar Pagamento.

- Registrar pagamento manualmente pela identificacdo do cliente, ou pelo sequencial do
pagamento ou pelo codigo de barras.

- Permitir tratar pagamentos que ndo foram identificados e dos pagamentos efetuados em
duplicidade, tratando assim as compensagodes de créditos.

TRANSFERIR PAGAMENTO.

- Cadastrarvaloresacompensaradébitoouacréditodocliente.

- Cancelarvaloresacompensaradébitoouacréditodocliente.

- Possibilitarliberarebloquearosvaloresacompensaradébitoouacréditodosclientes.

- Liberar/Bloquear Valores a Compensar.

- Processo batch que permita a definicdo de dia e hora para a geragéo e envio do arquivo no padréo
Febraban, paraarealizacdododébitoemcontadafaturadosclientesdo DAE
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FECHAMENTO ARRECADAGCAO
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Realizar agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario que realize o
fechamento mensal da arrecadacéo, sendo que esse processo deve apurar todos os pagamentos
obtidos no més, sendo que a posicéo obtida deve ser congelada, preservando mensalmente no
minimo os seguintesdados:

- Quantidade evalorde documentos pendentes;
- Quantidade e valor de documentos pagos;

- Quantidade e valor de parcelamentos realizados;
- Quantidade e valor de cancelamentos realizados;
- Quantidade e valor de emiss6es manuais.

CONSULTAS E RELATORIOS
PAGAMENTOS

- Emisséo de relatério demonstrando detalhadamente a importacéo dos arquivos bancarios com a
opcao de filtro por agente arrecadador, convenio, data de remessa e niumero da sequéncia do
arquivo bancério. Exibindo informacdes referentes a quantidade de pagamentos e valor para:
pagamentos identificados, pagamentos n&do identificados, pagamentos com ocorréncia,
pagamentos identificados manualmente, registros de débito em conta.

- Emisséo de relatério demonstrando resumidamente a importacéo dos arquivos bancarios com a
opcao de filtro por agente arrecadador, convenio, data de remessa e numero da sequéncia do
arquivo bancario. Exibindo informacdes referentes a numero da sequéncia do arquivo, data de
geracdo, data de importacdo, data do pagamento, quantidade de pagamentos, o valor total de
pagamento e valor total de tarifa bancaria.

- Emisséo de relatério de conciliagdo bancaria com a opgao de filtro por agente arrecadador, convénio
e sequéncia de arquivo bancario. Exibindo no minimo as informacg6es: numero identificador do
pagamento, data de referéncia do documento arrecadado, data do pagamento, data do crédito
em conta do pagamento, tipo do documento, situagdodo pagamento, conta, valor da tarifa, valor do
documento.

- Emissao de relatorio de extrato bancario com a opc¢éao de filtro por agente arrecadador, convénio
e sequéncia de arquivo bancario no minimo as informacdes: de quantidade pagamentos, valor
de pagamento, valor de tarifa por origem de arrecadagéo (pagamento internet, pagamento caixa
eletrdnico, pagamento balcéo e outros).

- Emissao de relatorio de pagamentos néo identificados, com a op¢éo de filtro para gerar a partir de
uma posicao de fechamento ou posi¢céo on-line, agente arrecadador e periodo de pagamento.
Exibindo no minimo as informacdes: data de pagamento e valor de pagamento.

FECHAMENTO ARRECADACAO

- Emissao de relatério de resumo da receita de forma analitica, com a opc¢ao de filtro por referéncia
mensal e estrutura organizacional da empresa. Exibindo por referéncia mensal e categoria tarifaria do
cliente (comercial, industrial, residencial, publico) no minimo as informagfes: quantidade e valor
de documentos pendentes, quantidade e valor de documentos pagos, quantidade e valor de
parcelamentos realizados, quantidade e valor de cancelamentos realizados, quantidade e valor de
emissdes manuais.
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- Emisséao de relatorio de resumo dareceita de faturas e cobranca diversa, com a op¢ao de filtro por
referéncia mensal e localizacdo (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra, lote) da
empresa (distrito, setor, quadra). Exibindo por referéncia mensal no minimo as informacdes:
para faturas e cobrancas diversas a quantidade e valor de documentos pendentes, para
faturas e cobrancas diversas a quantidade e valor de documentos pagos, para faturas e
cobrancgas diversas a quantidade e valor de parcelamentos realizados, para faturas e cobrancas
diversas a quantidade e valor de cancelamentos realizados, para faturas e cobrancas diversas a
guantidade e valor de emissfes manuais.

- Emissao de relatdrio de resumo de parcelamento de débito por cliente, com a opc¢ao de filtro por
referéncia mensal e estrutura organizacional da empresa. Exibindo no minimo as informacdes:
matricula do cliente, nome do cliente, data do parcelamento, valor total da divida, valor da entrada,
guantidade de parcelas pendentes, valor da parcelas pendentes, quantidade total de parcelas, valor
pago e valor pendente.

- Emisséoderelatorio com o detalhamento das emiss6es manuais com a opc¢éao defiltro por referéncia
mensal.

- Exibindo no minimo as informacdes: matricula do cliente, nome do cliente, referencial mensale
valordaemissdomanual.

- Emissdo de relatério de detalhamento de faturas pertencentes ao fechamento da
arrecadacdo, com a opg¢ao de filtro por referéncia mensal. Exibindo para determinado més de
fechamento, no minimo as informacgdes: data de remessa do arquivo bancario que registrou o
pagamento da respectiva fatura data do crédito na conta da Cia, data que o cliente realizou o
pagamento da fatura, agente arrecadador, quantidade de fatura e o valor arrecadado.

- Emissé@o de relatério de detalhamento de pagamentos pertencentes ao fechamento da
arrecadacgdo, com a opgéao de filtro por referéncia mensal. Exibindo para determinado més de
fechamento, no minimo as informacdes: data de pagamento, banco, convénio, numero sequencial
do arquivo, tipo de pagamento (débito em conta, pagamento balcéo), quantidade de
pagamentos e o valor arrecadado.

- Emisséo de relatorio de posi¢do das contas a receber demonstrando o valor da pendéncia e
guantidade de pendéncias. Sendo que os valores devem ser segregados por categoria de tarifa
(residencial, comercial, industrial e publica), pendéncia por situacéo de ligacdo de agua (ativa,
cortada ramal, cortada cavalete), pendéncias nas faixas de dias (vencidas 1 a 30, vencidas 31 a 60
diaseacimade 61dias).

- Os dados apresentados no relatério devem trazer a posicdo semanal e a posicao do
fechamento mensaldaarrecadacéo.

- Os relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo
usuario nadata e hora desejada.

- Osrelatériospermitemseremgeradosnoformatodehtml, pdfe Excel.

- Integracdo comferramenta EDI.

Gestao 2017/2020

CONTABILIDADE - REQUISITO FUNCIONAL CONTABILIDADE FUNCOES
SUPORTADAS:

O software de gestdo comercial proposto deve possibilitar realizar os langamentos contabeis de
acordo com a estrutura do plano de contas definido pelo DAE. Desta forma o software de gestao
comercial de saneamento deve possuir um mdédulo de contabilidade totalmente integrado aos
moédulos de faturamento e arrecadacéo e de forma integrada realizar os respectivos lancamentos
contabeis, composto preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:

Avenida Tancredo Neves,799, Centro - CEP 78.510-000
CNPJ: 03.238.961,/0001-27
Fone: 066 3561-2800
www.itauba.mt.gov.br



PREFEITURA DE

FLS N°
VISTO SERVIDOR

Juntos Podemos M.

FECHAMENTO CONTABIL
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- Cadastro do plano de contas possibilitando cadastrar todas as contas do passivo, ativo, receitas
ecustos.

- Realizar agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuério que
realize o fechamento mensal contébil. Sendo que esse processo deve apurar todos os eventos de
faturamento e arrecadagdo gerados em um determinado més, e realizar os respectivos
lancamentos contabeis, de forma estruturada e organizada, ou seja, os multiplos lancamentos a
débito e a crédito no plano de contas cadastrado, onde a posicao obtida deve ser congelada.

CONSULTASERELATORIOS

- Fechamento Contabil

- Relatério Razéo por Conta, com os langamentos agrupados e totalizados por conta em ordem
cronologica, permitindo a apresentacao das contrapartidas aos langamentos, que deve apresentar
a abertura de todos os langamentos realizados em todas as contas contébeis, partindo do saldo
anterior e apresentado o saldo atualizado por conta contabil.

- Relatério Posicao das Contas a Receber por Cliente, que apresente a abertura da posicdo das
contas areceber de todos os clientes do DAE. Demonstrado a posi¢ao detalhada de todas as faturas
pendentes para cada cliente, sendo que devem ser evidenciados: o niumero da fatura, a referéncia
mensal das faturas, adata de vencimento, o valor total dafatura, o valor de juros faturados, o valor de
jurosafaturar,ovalordeservigos, ovalorparcelado, o saldo contébil e o saldo financeiro.

- Gerar relatério resumo dos langcamentos contabeis, que tem como objetivo apresentar os saldos
consolidados das contas contabeis, devendo demonstrar para todas as contas contabeis, no
minimo os seguintes dados:

- Cdodigo da conta contabil;
- Descrigdo da conta contabil;
- Titulo da conta contabil;

- Saldo anterior;

- Ovalorfaturadonomeés;

- Ovalor pago només;

- Ovalor parcelado;

- Ovalorcancelado;

- O valordevolvido;

- Ovalordeimposto;

- Ovalorde tarifa;

- Osaldoatualdaconta;

- Gerar Livro Diario com abertura de todos os langamentos contabeis, demonstrando dia a dia para
um determinado més, os multiplos lancamentos a débito e crédito de todas as contas contabeis,
evidenciando o cAdigo da conta, a descrigdo da conta, o histérico da contaeovalordelancamento.
- Emissdoderelatérioderesumodefaturamentoquevisademonstrardeformaconsolidada os dados
de faturamento apurados em um determinado més, sendo que o relatério deve demonstrar no
minimoosseguintesdados:

- Quantitativo de faturas emitidas, sendo que abertura do quantitativo deve ser apresentada
por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica) e deve evidenciar: a quantidade
faturas emitidas com cobranca de agua, quantidade de faturas emitidas para unidades de consumo
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clientes DAEque possuem hidrémetro, quantidade de faturas emitidas para unidades de consumo
clientes DAE que ndo possuem hidrémetro e a quantidade faturas emitidas com cobranca de
esgoto.

- Volume faturado de agua em metros cubicos, sendo que a abertura do volume faturado deve ser
apresentada por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica) e deve evidenciar: o
volume faturado com hidrometros, o volume faturado sem hidrometro, o volume faturado
efetivamente lido, o volume faturado pelo consumo médio, o volume faturado pelo consumo
informado, o volume faturado pelo consumo médio e o volume faturado pelo consumo minimo.

- Volume faturado de esgoto em metros cubicos, sendo que a abertura do volume faturado deve ser
apresentada por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e pablica).

- Ovalorde faturamento sendo que abertura do valor faturado deve ser apresentada por categoria de
tarifa (residencial, comercial, industrial e publica) e deve evidenciar: o valor do faturamento de 4gua
com e sem hidrémetro, o valor do faturamento de esgoto, o valor de faturamento de servicos, o
valor de faturamento de multas e juros, o valor de faturamento de impostos retidos, o valor de
abatimentos e descontos concedidos.

- Apresentar o total de faturamento bruto por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e
publica);

- Apresentar os valores de cancelamentos por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e
publica);

- Apresentar o total de faturamento liquida por categoria de tarifa (residencial, comercial,
industrial epublica);

- Apresentar os valores de impostos de PIS e CONFINS a serem pagos com base no
faturamento liquido.

- Apresentar os valores de parcelamento realizados por categoria de tarifa (residencial, comercial,
industrial epublica);

- Relatério de servigos faturados que visa demonstrar de forma detalhada os servigcos faturados
e 0s respectivos valores em um determinado més, sendo que o os valores dos servicos devem ser
apresentados segregados por categoria de tarifa (residencial, comercial, industrial e pablica).

- Relat6rio mensal de todas as unidades de consumo clientes do tipo pessoa juridica do DAE
que tiveram deducao na fatura, referentes a retencédo de impostos, sendo que o relatério deve
apresentar no minimo os seguintes dados: matricula da unidade, nome do cliente morador, nome do
cliente proprietario, CNPJdo cliente morador, CNPJdocliente proprietario, a descricdo doimposto, a
aliqguota doimposto, o valor base para calculo do imposto e ovalor doimposto.

- Integracdo com o Sistema de Contabilidade, através da geracdo de arquivo contendo 0s
langamentos contabeis gerados.
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COBRANCA - REQUISITO FUNCIONAL COBRANCA FUNCOES SUPORTADAS:

O software de gestado comercial proposto deve possibilitar uma gestéo eficiente sobre as contas a
receber, e fornecer recursos para recuperacdo de receita, composto preferencialmente pelas
seguintes funcionalidades:

PARCELAMENTOS DE DEBITO

Permitir a manutencdo dos parametros gerais de parcelamento de débito, possibilitando o usuério
atualizar a qualquer tempo, ho minimo os seguintes parametros:

- Informarvalorminimoparaoparcelamento;
- Informar nimero méaximo de parcelas permitidas para o parcelamento de débito;
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- Informaropercentualminimodovalordaparcelaavistaparaoparcelamentodedébito;

- Informarovalorminimodaparceladoparcelamento;

- Informar se é obrigatdrio parcela & vista para o parcelamento;

- Informarondmerode dias maximo paraopagamentodaparceladvistadoparcelamento;

- Informar o nimero de dias para cancelamento automatico, de uma antecipacdo de quitacéo
de um parcelamento que néo foi detectado o pagamento;

- Informar o percentual maximo de desconto que possa ser concedido em um parcelamento de
débito, para as unidades de consumo clientes do DAE que possuam tarifa do tipo social;

- Informar o nome completo do responsavel por parte do DAE, que sera impresso no termo de
negociacao de parcelamento.

- Informar o percentual de multa para parcelamento de faturas;

- Funcionalidade que possibilite realizar parcelamento de débito, de acordo com os
parametros gerais de parcelamento definidos, e aindadeve possibilitar:

- O usuério selecionar quais faturas pendentes vencidas ou a vencer que deve compor O
parcelamento de débito;

- Ousuarioselecionarosservigosafaturarquedevemcomporoparcelamento;

- Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o
presente;

- Gerar cobranca das parcelas do parcelamento s serem langadas no momento da geracao das
proximas faturas do cliente;

- Atualizar a situacéo das faturas adicionadas no parcelamento para parceladas;

- Disponibilizar recurso para realizar parcelamento de débito, em condigbes diferentes dos
parametros gerais, para 0S UsUarios que possuam permissdo de realizar parcelamentos em
condi¢cBes especiais fora do padrao.

- Permitir realizar o cancelamento automatico dos parcelamentos, que nao acusarem o
pagamento da parcela a vista no prazo maximo para pagamento da parcela & vista, definido
nos parametros gerais do parcelamento.

- Sendo que nesse caso todas as faturas e servigos envolvidos no referido parcelamento, devem
retornar a situagao original antes da realiza¢@o do parcelamento.

- Permitir realizar o cancelamento de um parcelamento de débito gerado, que ainda ndo possua
nenhuma parcela lan¢ada em fatura.

- Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento de débito que possua parcelas
pendentes, sendo que o valor deve ser atualizado para o presente, deduzindo os juros e multas
embutidos.

- Permitir realizar o cancelamento automético de uma antecipacdo de pagamento do
parcelamento de débito, que nédo registrar o pagamento da parcela a vista referente a antecipagéo
doparcelamentonegociada.

- Permitir realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que seré o parcelamento, quando for de fato realizado.

- Reparcelamento de Débito (gerar um parcelamento novo quando ja existir um parcelamento
gerado, para uma determinada unidade de consumo cliente do DAE, e o parcelamento néo foi quitado na
suatotalidade)

- Permitir a manutencdo dos parametros gerais de geracdo do reparcelamento de débito,
possibilitando o usudrio atualizar a qualquer tempo, no minimo 0s seguintes parametros:
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- Informar o percentual o minimo que deve ter sido pago do parcelamento em aberto, para que seja
permitido gerar oreparcelamento;
- Informarvalorminimoparaoparcelamento;
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- Informar nimero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito, para
clientes que possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade);

- Informar nimero méximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito, para
clientes que ndo possuem nenhuma infracao (multa por irregularidade);

- Informar o percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada) para o reparcelamento de débito
para clientes que possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade);

- Informar o percentual minimo do valor da parcela & vista (entrada) para o reparcelamento de débito
para clientes que ndo possuem algum tipo de infracdo (multa porirregularidade);

- Informar o valor minimo por parcela do reparcelamento;

- Informar se € obrigatério parcela & vista (entrada) para o reparcelamento;

- Informar o nimero de dias maximo para o0 pagamento da parcela & vista do reparcelamento;

- Informar o nome completo do responsavel por parte do DAE, que sera impresso no termo de
negociacdo doreparcelamento.

- Informar a quantidade maxima permitida por cliente, para realizar um reparcelamento.

- Funcionalidade que possibilite realizar o reparcelamento de débito, de acordo com os
parametros gerais de reparcelamento definidos, e ainda deve possibilitar:

- Calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando o mesmo para valor presentee
incorpora-loaoreparcelamento;

- Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer, que ndo
pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor as mesmas noreparcelamento de débito;

- O usuario selecionar os servigos a faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando
compor 0S mesmos no reparcelamento;

- Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o
presente;

- Gerar cobranca das parcelas do reparcelamento a serem langadas no momento da geracéo das
proximas

faturas do cliente;

- Atualizar a situagéo da faturas adicionadas no reparcelamento para parceladas;

- Disponibilizar recurso para realizar reparcelamento de débito, em condigbes diferentes dos
parametros gerais, para 0S usuarios que possuam permissao de realizar reparcelamentos em
condicdes especiais fora do padréo.

- Permitir realizar a simulacdo de um reparcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera o reparcelamento, quando for de fato realizado.

- Permitir realizar o cancelamento automatico dos reparcelamentos, que ndo acusarem o
pagamento da parcela a vista no prazo maximo para pagamento da parcela & vista, definido
nos parametros gerais do parcelamento.

- Sendo que nesse caso todas as faturas e servi¢cos envolvidos no referido reparcelamento, devem
retornar a situacao original antes da realizac&o do parcelamento.

- Permitir realizar o cancelamento de um reparcelamento de débito gerado, que ainda ndo possua
nenhuma parcela langada em fatura.

- Permitir antecipar o pagamento de um reparcelamento de débito que possua parcelas
pendentes, sendo que o valor deve ser atualizado para o presente, deduzindo os juros e multas
embutidos.

- Permitir realizar o cancelamento automatico de uma antecipacdo de pagamento do
reparcelamento de débito, que néo registrar o pagamento da parcela & vista referente a antecipagao
doreparcelamentonegociado.

Gestao 2017/2020

CARTAS DE COBRANCA
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Disponibilizar funcionalidade para a geracdo de remessa de cartas de cobranca para clientes
inadimplentes, respeitando os parametros gerais definidos, e disponibilizar op¢bes de geracaoa partir
dadefinicAodenominimoosseguintesparametros:

Gestao 2017/2020

- Gerar remessa de cartas de cobranca para uma unidade de consumo cliente do DAE em
especifico;

- Gerar remessa de cartas de cobrancga para intervalos de valores a serem definidos pelo usuario
nomomentodageracao;

- Gerar remessa de cartas de cobranca para intervalos de dias de vencimentos a serem
definidospelousuarionomomentodageracao;

- Gerar remessa de cartas de cobranga para unidades de consumo clientes do DAE,
pertencentes a um determinado grupo de faturamento a ser definido pelo usuario no momento
dageracao;

- Gerar remessa de cartas de cobrangca para unidades de consumo clientes do DAE,
pertencentes aumadeterminadalocalizag&o (ponto geografico da cidade distrito, setor, quadra, lote)
aserdefinidapelousuarionomomentodageracao;

- Gerar remessa de cartas de cobranga para unidades de consumo clientes do DAE, que possuam
faturas vencidas e com parcelas de parcelamento de débito;

- Gerar remessa de cartas de cobranga para unidades de consumo clientes do DAE,
pertencentes a determinadas categorias de tarifa (residencial, comercial, industrial e publica) a
seremdefinidaspelousuarionomomentodageracao;

- Gerar remessa de cartas de cobranca para unidades de consumo clientes do DAE, que
possuam a situacdo daligacéo de agua (ativa, cortada, eliminada) a serem definidas pelo usuéariono
momentodageracao;

COMUNICADO DE CORTE

Permitir a manutencé@o dos parametros gerais visando a geracdo de comunicados de corte para
clientes inadimplentes, possibilitando ao usuéario atualizar a qualquer tempo, no minimo os
seguintesparametros:

- Informaronumerominimodefaturasvencidas paraageragdodocomunicadodecorte;

- Informar o valor minimo da dividaparaageragdodocomunicado de corte;

- Informar o ndmero de minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geracdo do
comunicado decorte;

- Informaronumerode dias paraovencimentode umcomunicadode cortegerado;

- Informarqualamensagemdeveserimpressanocomunicadodecorte;

- Permitir a manutencéo dos parametros gerais visando a geracéo de comunicados de corte para
clientes inadimplentes com faturas pendentes, que possuam nas respectivas faturas parcelas de
parcelamento de débito, possibilitando dar um tratamento diferenciado para alguns parametros de
geracdo de comunicado de corte, para esse casos. De esta forma possibilitar ao usuario atualizar a
qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:

- Informarondmerominimodefaturasvencidas paraageracdodocomunicadodecorte;

- Informar o valor minimo da dividaparaageragéodocomunicadode corte;

- Informar o ndmero de minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geragdo do
comunicado decorte;

- Disponibilizar processo para a geracdo dos comunicados de cortes respeitando o0s
parametros de geracdo definidos, para as faturas pendentes que possuam parcelas de
parcelamento de débito, e os parametros definidos para as faturas que ndo possuam parcelas
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de parcelamento de débito. Sendo que o processo deve estar apto para ser gerado, a partir da
execucdo do processo de geracdo de massa de leitura par um determinado grupo de
faturamento j& previsto no médulo de medicao, pois 0s comunicados de corte devem ser gerados
no momento em que os dados sao preparados para o envio ao campo, visando a realizacdo das
leituras, pois 0s mesmos devem ser impressos no coletor de dados, como ja previsto no sistema de
leitura e emiss&o simultanea.

- Permitir alterar a data de vencimento de um comunicado de corte pendente. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem de servigo, que registre a
alteracdo realizada no comunicado de corte, o usuario que realizou a data e um parecer informado
pelo usuério.

- Permitir cancelar o comunicado de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve prever a
geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a cancelamento do comunicado de
corte,ousuarioquerealizouadataeumparecerinformadopelousuério.

Gestao 2017/2020

ORDEM DE SERVICO DE CORTE

Permitir a manutenc&o dos parametros gerais visando a geracéo de ordem de servico de corte para
clientes inadimplentes, possibilitando ao usuério atualizar a qualquer tempo, no minimo 0s seguintes
parametros:

- Informar a ordenacdo da geracdo das ordens de servico de corte, sendo que deve ser
possivel ordenar por no minimo (localizagdo ou data de expiracdo do aviso de corte ou aindavalor
totaldoavisodecorte);

- Informaraquantidademaximadeordensdeservicodecorteaseremgeradas;

- Informar o valor minimo do comunicado de corte paraque sejagerado aordemde servico de corte;

- Informarparaquecdédigodoservicodevesergeradaaordemdecorte;

- Informaramensagemdenotificagdoquedeveserimpressanaordemdeservigcodecorte;

- Permitir ao usuério definir os dias da semana e respectivos horarios que deseja gerar as ordens
decorte.

- Possibilitar bloquear a geracdo da ordem de corte ou comunicado de corte para uma
determinada unidade de consumo cliente do DAE. Sendo que essa funcionalidade deve prever a
geragdoautomaticade umaordem servico, que registre o bloqueiodageracdoda ordem de corte ou
comunicado de corte, 0 usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuério.

CONSULTAS E RELATORIOS
PARCELAMENTO DE DEBITO

- Emissdo do termo de negociacdo de divida que deve ser emitido no momento em que o
parcelamentoégerado.

- Emisséo do documento de cobranca de parcela avista, que deve ser emitido no momento em que
parcelamento de débito € gerado. O documento emitido deve contemplar a emissdo de cédigos
de barras padrdo FEBRABAN.

- Possibilitavisualizartodososdadosdeumparcelamentogerado

- Reparcelamento de Débito (gerar um parcelamento novo quando j& existir um parcelamento
gerado, para uma determinada unidade de consumo cliente do DAE, e o parcelamento néo foi quitado na
suatotalidade)

- Emissdo do termo de negociacdo de divida que deve ser emitido no momento em que o
reparcelamento € gerado.
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- Emissdo dodocumentode cobrancade parcelaavista, que deve seremitidonomomento em que o
reparcelamento de débito é gerado. O documento emitido deve contemplar a emissao de codigos
de barras padrdo FEBRABAN

- Possibilita visualizar todos os dados de um reparcelamento gerado.

Gestao 2017/2020

CARTAS DE COBRANCA

- Geracéo de arquivo txt para as remessas de cartas de cobranca geradas, possibilitando sua
impresséo das cartas em grafica especializada.

- Disponibiliza funcionalidade para o acompanhamento das remessas de cartas de cobrangas
geradas, possibilitando visualizar quais os parametros definidos no momento da geracadoemanipular
oarquivodeimpressaogerado.

COMUNICADO DE CORTE

- Emissao de relatério de comunicados de corte emitidos em um determinado periodo.
ORDEM DE SERVICO DE CORTE

- Impressé&o de ordem de corte gerada.

- Os relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo
usuério nadata e hora desejada.

- Osrelatériospermitemseremgeradosnoformatodehtml, pdfe Excel.

- Integracéo com o Sistema da CDL Camara de Dirigentes Lojistas.

OPERACIONAL - REQUISITO FUNCIONAL OPERACIONAL FUNCOES SUPORTADAS:

O software de gestdo comercial proposto visando a boa qualidade no atendimento deve
contemplar todos os procedimentos e controles necessarios a execucao dos servicos prestados
pelo DAE, registrando toda movimentacdo das solicitacdes de servico de campo e servigos
administrativos, composto preferencialmente pelas seguintes funcionalidades:

ORDEM DE SERVICOS

Permitir a manutencdo dos par@metros gerais visando realizar o cadastro de servigos,
possibilitando ao usuario atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes parametros:

- Informar a Descri¢éo do Servico;

- Informar o Cédigo do Servico;

- Informar o Grupo do Servico;

- Informar o tipo de faturamento para o servigco (obrigatorio, opcional, variavel, ndo faturavel);
- Informarotipode unidade de medidaparaoservico;

- Informar o setor de controle de execucao do servi¢o;

- Informar o nimero méaximo de parcelas permitidas para parcelamento do servico;
- Informar a necessidade de cobranca de juros para o servigo;

- Informar se existe incidéncia de imposto para o servico;

- Informar se existe cobrancade parcelaavistaparao servico;

- Informaropercentualminimodaparcelaavistaparaoservigo;
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- Informar o prazo maximo paraexecucao do servicoemdiasouhoras;

- Informaronumerodeprioridade paraexecugcdodoservico;

- Informar a quantidade de membros da equipe previstos para executar o0 servico;

- Informar o nimero maximo permitido de postergagfes para executar o servico;

- Possibilidade de informar até trés modelos de layouts para o formulario da ordem de execuc¢éo
doservico;

- Informararubricacontébilparaoservico;

- Informar se na abertura do servico deve ser gerado algum termo (documento) e qual o termo a
sergerado.

Gestao 2017/2020

CADASTRO DE MATERIAIS

- Cadastrodeunidadesdemedidasdosmateriais

- Cadastro de setores de execucao de servico.

- Cadastro de notificacdo de email, sendo possivel definir para quais servicos devem ser
enviados emails no momento da abertura da ordem de servico, sendo possivel definir quais serao os
destinatarios dos emails por servico.

- Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados na abertura da ordem
de servigo, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar definir todos os aspectos de
formatac&o do documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas, quebra de
pagina, cor de plano de fundo etc. Também deve ser possivel definir no momento da criacdo do
termo, quais os dados cadastrais de unidade de consumo e de servigos cadastrados devem
compor o termo.

- Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programacdo e
encerramento do servico, para unidades de consumo, logradouro e clientes do DAE.
Procurando disponibilizar um conjunto de funcionalidades para realizar todo o controle desde o
momento em que a mesma foi gerada até o momento em que sera encerrada, sendo que a
execucdo deverd ser flexivel e parametrizada, para que, tanto a operacionaliza¢cdo quanto o
gerenciamento dos servi¢os sejam executados pelos proprios usuérios, possibilitando solicitar ao
usuario os dados especificos de cada servico no momento de seu encerramento. Sendo que o
desenho abaixo representa a atual fluxo de solicitagéo e execugéo de servigos do DAE

- Realizar abertura da ordem de servico,

- Realizar programacéo da execucdo da ordem de servico,

- Realizar encerramento da ordem de servico,

- Solicitar dados especificos do servi¢o a ser encerrado,

- Lancar servicos a serem faturados,

- Gravarordemdeservico,

- Possibilitar definir kits de materiais que ser&o utilizados em determinados servigos, onde todos 0s
materiais necessarios para a execuc¢ao de determinados servigos serdo definidos antecipadamente
através da criacao dos kits que serdo associados aos respectivos servicos. Disponibilizando recurso
para que o sistema envie de forma on-line ao sistema de controle de estoque da DAE os materiais a
serem utilizados para a execuc¢éo de um determinado serviconomomentode suaabertura,fazendo
usodasinformacoesdefinidasnoskits.

- Possibilidade de definir que no momento da aberturar de uma ordem cadastrar
desdobramentode servigos.

- Fornecer recurso para que as ordens de servicos que foram encerradas, porém néo
atingiram o nivel de qualidade desejada, possam ser geradas novamente automaticamente, porém em
uma estrutura de re-servicos.
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- Fornecer recurso para que as ordens de servicos referentes a servigcos definidos pelo DAE fiquem
suspensas para controle no momento de suaabertura, para posterior aprovacédo do responsavel, ou
seja, deve disponibilizar uma funcionalidade que permita a liberacdo ou a néo liberacdo de
determinados servicos que foram definidos que devem ser aprovados para posterior execucao.

- Fornecer recurso para que toda ordem de servico possa ser desdobrada em nova
solicitacdo para que a solicitagcdo seja atendida na sua integridade, ou a solicitagdo pode ser
cancelada casotenhasido geradaindevidamente;

- Garantir que para todas as ordens de servico solicitadas, o uso de veiculos e de material, bem
como a equipe executora e o tempo de execu¢do devem ser devidamente registrados.

- Disponibilizar funcionalidade para realizar a programacao da execucéo da ordem de servico,
possibilitando definirqualequipe oufuncionério seraresponsavel pelaexecucéo do servico.

- Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servigcos que foram programadas
para execucdo de forma indevida.

- Permitirocancelamentode ordens de servigo pendentes.

- Permitir a postergagao da execugao de uma ordem de servico.

- Permitirencerrarumaordemdeservicoqueoservigconaofoiexecutado.

- Permitir parametrizar a programacao da execuc¢éo de ordens de servico de corte em clientes
considerados grandes consumidores, somente para determinadas equipes especiais.

- Cadastrodetabelatarifariaparavaloresde servicosaseremfaturadosparaasunidadesde consumo
clientes do DAE, onde deve ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores a serem faturados
por servigo executado.

- Sendo que o valor pertinente & execucéo de cada servigo deve ser devidamente incluso para
faturamento em conta posterior do cliente que solicitou a execucéo do servico.

Gestao 2017/2020

HIDROMETROS

- Cadastro de capacidade hidrdmetro

- Cadastrodemodelode hidrémetro

- Cadastro de marca de hidrébmetro

- Cadastro de diametro de cavalete de hidrometro

- Disponibilizar funcionalidade para controlar e manter um cadastro de hidrémetros

- Possibilitar registrar instalacao de hidrdometro em uma determinada unidade de consumo cliente do
DAE, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que
registre a instalacao de hidrobmetro realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado
pelo usuario.

Possibilitar registrar a retirada de hidrémetro de uma determinada unidade de consumo cliente do
DAE, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que
registre a retirada de hidrébmetro realizada, o usuério que realizou a data e um parecer informado
pelo usuério. Também deve realizar a baixa automatica no parque de hidrometros.

Possibilitar realizar a troca de hidrometros instalados em determinadas unidades de consumo
clientes do DAE, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automaticadeuma
ordemservigo, queregistreatrocade hidrébmetrorealizada, ousuario querealizouadataeumparecer
informadopelousuario.

GERENCIAR EXECUCAO DE CORTE LIGACAO DE AGUA

- Possibilitarregistraraexecucéode corte nafitade umadeterminadaunidade de consumo cliente do
DAE, atualizando a situacdo da ligacdo de &gua para cortada na fita e ainda deve prever a
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geracdo automatica de uma ordem servico, que registre o corte na fita realizado, o usuario que
realizouadataeumparecerinformadopelousuario.

- Possibilitar registrar a execucao de corte no cavalete de uma determinada unidade de consumo
cliente do DAE, atualizando a situacdo da ligacdo de agua para cortada no cavalete e ainda
deve prever ageracao automatica de uma ordem servico, que registre o corte no cavalete realizado,
0 usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuério.

- Possibilitar registrar a execucao de corte no ramal de uma determinada unidade de consumo
cliente do DAE, atualizando a situacdo da ligacdo de 4gua para cortada no ramal e ainda deve
prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre o corte noramalrealizado, o usuério
guerealizouadataeumparecerinformadopelousuério.

- Possibilitar registrar a execucdo de supressdo da ligagdo de uma determinada unidade de
consumo cliente do DAE, atualizando a situag&o da ligacdo de agua para suprimida e aindadeve
prever a geracao automatica de uma ordem servico, que registre a supressao realizada na ligacao
de 4gua, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

- Possibilitar registrar a execucdo da religagéo de corte na fita para uma determinada unidade
de consumo cliente do DAE, que possua a situacdo da ligacdo de agua como cortada na fita.
Sendo que deve ser atualizando a situacdo da ligacao de 4gua para ativa e ainda deve prever a
geragdoautoméaticade umaordemservico,queregistreareligagdodo cortenafitarealizado,ousuario
guerealizouadataeumparecerinformadopelousuario.

- Possibilitar registrar a execuc¢éao da religacéo de corte no cavalete para uma determinada unidade
de consumo cliente do DAE, que possua a situagdo da ligagdo de a&gua como cortada no
cavalete. Sendo que deve ser atualizando a situagéo da ligagéo de agua para ativa e ainda deve
prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a religacdo do corte no
cavalete realizado, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

- Possibilitar registrar a execucao da religagéo de corte no ramal para uma determinada unidade
de consumo cliente do DAE, que possua a situacdo da ligacdo de agua como cortada noramal.
Sendo que deve ser atualizando a situacdo da ligacdo de agua para ativa e ainda deve prever a
geracgdo automatica de uma ordem servico, que registre a religagdo do corte no ramal realizado, o
usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuério.

- Possibilitar registrar a execucao da religacéo ligacdo suprimida para uma determinada unidade
de consumo cliente do DAE, que possua a situacdo da ligagdo de dgua como suprimida. Sendo
gue deve ser atualizando a situacdo da ligacdo de agua para ativa e aindadeve preverageragao
automatica de uma ordem servico, que registre a religacdo de supressao realizada, o usuario que
realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Gestao 2017/2020

GERENCIAR EXECUCAO DE CORTE LIGACAO DE ESGOTO

- Possibilitar registrar a execucéo de supressao da ligacdo de esgoto uma determinada unidade
de consumo cliente do DAE, atualizando a situag&o da ligagdo de esgoto para suprimida e ainda
deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a supressao realizada na
ligacdo de esgoto, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

- Possibilitar registrar a execucéo da religagdo de uma ligagdo de esgoto suprimida para uma
determinada unidade de consumo cliente do DAE, que possua a situacdo da ligacdo de esgoto
como suprimida. Sendo que deve ser atualizando a situacao da ligacao de esgoto paraativaeainda
deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que registre a religacdo de supresséo
realizada, o usudrio que realizou a data e um parecer informado pelo usuério.

EQUIPE
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- Cadastro de equipe executora de servicos
- Cadastro de membro de equipes

Gestao 2017/2020

EMPREITEIRA PRESTADORA DE SERVICO

- Cadastrode empreiteira

- Cadastro de funcionarios de empreiteira

- Cadastro de contrato de empreiteiras, sendo ser possivel cadastrar até dois tipos de contratos,
0S contratos que possuem valores unitarios por servico executado e 0s contratos que possuem valor
global. Também deve ser possivel definir tipos de penalidades a ser aplicada nos contratos, para 0s
servicos executados fora do prazo, sendo possivel definir no minimo até dois tipos de penalidades:
penalidades por dia de atraso ou penalidade fixas independente da quantidade de dias de atraso.

- Cadastro de penalidades a serem aplicadas em contratos de empreiteiras, sendo que essa
funcionalidade deve possibilitar definir percentual de penalidades por faixas de dias de atrasode
execucdo de servigo, exemplo: definir que para servicos com até 30 dias de atraso de execugdo a
penalidade sera 10% por dia de atraso e acima de 30 dias de atraso a penalidade sera de 05%.

- Disponibilizar funcionalidade que realize o céalculo automatico das penalidades previstas em
contrato, conforme tipo de contrato e penalidade cadastrada para determinada empreiteira, a
serem aplicadas para os servi¢os executados que ndo cumprirem o prazo maximo de execucao.

- Cadastro de tabelatarifaria paravalores de servigcos aserem pagos as empreiteiras, onde deve ser
possivel definir o periodo de vigéncia e valores a serem pagos por servigo executado.

- Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuéario que
realize ofechamento mensal dos servigos executados. Sendo que esse processo,deve apurartodos
0s servi¢cos executados por uma determinada empreiteira no més, e realizar os célculos dos valores
aserem pagos aempreiteiraconforme tabelatarifaria de servigos vigente, onde a posi¢édo obtida deve
ser congelada.

- Disponibilizar uma funcionalidade que possibilite isentar determinado servi¢o executado fora de
prazode multaporexecucaoforadoprazo.

PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES SERVICOS EXECUTADOS

- Cadastro de questiondrio para a pesquisa de satisfacdo podendo definir perguntas com
respostas de multiplaescolha.

- Realizar o agendamento de processamento batch, em data e hora definida pelo usuario, que
realize a geracao de pesquisas de satisfacao para determinados grupos de servigos executados.
Sendo que a quantidade de pesquisas a serem geradas, deve respeitar o percentual de servi¢cos
executadosaserdefinidopelousuarionomomentodageracaodas pesquisas.

- Fornecer recurso que permita ao usuario realizar as pesquisas de satisfacdo geradas,
aplicando ao cliente o questionario de pesquisa cadastrado. Sendo que os dados de resposta do
guestionario obtidos junto ao cliente, devem ser registrados e associados ao servi¢o executado, pois
apesquisa sempre sera em cima de um servico executado.

CONSULTAS E RELATORIOS
ORDEM DE SERVICO

- Emissao de relatério de acompanhamento de ordens de servico referentes a corte gerados.
- Emissdoderelatoriode controledeordensdeservigcosemitidaspordia.
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- Emisséoderelatério de ordens de servico de acompanhamento, de ordens de servico com prazo de
execucao excedido.

- Emissao de relatérios de ordens de servi¢o programadas nao executadas

- Emisséo de relatério de ordens de servico geradas que demonstre por servigo a quantidade de
ordens de servicos geradas por situacao (pendentes, programadas, executadas).

- Emisséo de relatorio que apresente a quantidade de ordens de servico geradas por tipo de
atendimento (geradas automaticamente pelo sistema, atendimento no balcé@o, atendimento no call
Center, fax, email).

- Emissdoderelatérioqueapresenteoprazomédioparaaexecucdodeservicos.

- Emissao de relatorio de materiais utilizados em servigos.

- Emisséoderelatoriode servigos executados que foramgerados apartirde umaocorréncia de leitura
constada em campo.

Gestao 2017/2020

GERENCIAR EXECUCAO DE CORTE LIGACAO DE AGUA

- Emisséoderelatériode unidadesdeconsumocortadasquendofoigeradoreligagéo.
GERENCIAR EXECUCAO DE CORTE LIGACAO DE ESGOTO

- Emissédodeformulariodevistoriadeirregularidadedeligacdodeesgoto
EMPREITEIRA PRESTADORA DE SERVICO

- Emisséo relatério de medicao de servico executado por empreiteira, visando apresentar os valores a
serem pagos por servigo executado para uma determinada empreiteira, também deve apresentar os
valores de penalidades a serem aplicadas para os servi¢os executados fora do prazo, de acordo
com as clausulas de penalidades previstas no contrato da respectiva empreiteira.

PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES SERVICOS EXECUTADOS

- Emissédo de relatério que apresente o resultado das respostas das pesquisas de satisfacdo
realizadas em um determinado periodo, possibilitando visualizar os dados em graficos por
guestionamento.

- Os relatérios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo
usuario nadata e hora desejada.

- Osrelatériospermitemseremgeradosnoformatode html, pdfe Excel.

- Integragdocomo Sistemade Estoque.

ATENDIMENTO - REQUISITO FUNCIONAL ATENDIMENTO FUNCOES SUPORTADAS:

O software de gestdo comercial proposto deve possuir um moédulo de atendimento que
possibilitar4 atendimentos on-line aos consumidores, tendo como principal caracteristica 0 acesso
sobre todas as informacBes de um determinado cliente, através de uma navegabilidade
agil entre os diversos tipos de informacdes, composto preferencialmente pelas seguintes
funcionalidades:

UNIDADE DE CONSUMO -ACESSO
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- Possuirno cadastro de unidade de consumo umidentificador formado por um conjunto de nimeros
e umdigito verificador, visando gerar um identificador Unico para a unidade de consumo.

- Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma répida, as informacdes de
uma determinada unidade de consumo cliente do DAE, digitando o numero da matricula
(identificador) ou fazendo uma pesquisa da unidade utilizando os filtros de busca: Logradouro,
CEP, Numero, CPF /CNPJ do Cliente, Localizacdo (ponto geografico setor, quadra, lote) ou
Hidrémetro.

- Possuir no cadastro de érgao centralizador unidade de consumo um identificador formado por um
conjunto de numeros e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico paraaunidade de
consumo.

- Possuir funcionalidade que permita ter acesso rapido na mesma tela as informagdes de faturas,
dados cadastrais, ordens de servico, leituras e consumos, outros documentos de cobrancas,
parcelamentosdedébitosetc.

Gestao 2017/2020

PARAASUNIDADESDECONSUMOCLIENTESDODAE

- Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informacdes de
uma determinada unidade de consumo cliente do DAE, digitando o nimero da matricula
(identificador) ou fazendo uma pesquisa da unidade utilizando os filtros de busca: Logradouro,
Cep, Numero, CPF /CNPJ do Cliente, Localizacdo (ponto geogréafico setor, quadra, lote) ou
Hidrémetro.

UNIDADE DE CONSUMO —-FATURAS

- Permitir pesquisar faturas para uma determinada unidade de consumo por situa¢do: Quitada—Mostra
somenteasfaturasqueestadoquitadas.

- Cancelada—Mostrasomente asfaturasque poralgummotivoforamcanceladas.

- EmAlteragdo—Mostrasomente asfaturasque estioemalteracao.

- Em Processo Adm. — Mostra somente as faturas que encontram-se em processo
administrativo.

- Parcelado—Mostratodasasfaturasquefazempartedeumparcelamento.

- Canc. Referéncia — Mostra todas as faturas que foram canceladas dentro do més de
referéncia de faturamento.

- EmProcessoJudicial-Mostratodasasfaturasque estdoaguardandorespostadajustica.

- Aguardando Pagamento — Mostra todas as faturas que estdo aguardando confirmagédo do
pagamento (viabanco);

- Reparcelado — Mostra todas as faturas que fazem parte de um reparcelamento.

- Cancelarfaturagerada, sendo que essafuncionalidade deve prever ageracao automatica de uma
ordem servigo, que registre a alteracdo de vencimento realizada na fatura, o usuarioquerealizou
adataeumparecerinformadopelousuario.

- Alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragao
automética de uma ordem servico, que registre a alteracdo de vencimento realizada na fatura, o
usuarioquerealizouadataeumparecerinformadopelousuario.

- Alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automéaticade umaordemservico, queregistre aalteragéorealizada nafatura, o usuario querealizou
adataeumparecerinformadopelousuario.

- Alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automéaticade umaordemservico, queregistre aalteragéorealizada nafatura, o usuario querealizou
adataeumparecerinformadopelousuario.
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- Alterar servicos faturados, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao
automaticade umaordem servico, queregistre aalteracaorealizadanafatura, o usuario querealizou
adataeumparecerinformadopelousuério.

- Alterar fatura em funcdo de atualizacdo cadastral da unidade de consumo cliente do DAE,
sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que
registre a alteracao realizada na fatura, o usuéario que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario.

- Atualizar servicos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa funcionalidade deve
prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a alteracéo realizada na fatura, o
usuarioquerealizouadataeumparecerinformadopelousuario.

- Atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo que deve ser possivel
conceder o desconto aplicando no minimo um dos seguintes critérios:

- Informarum percentualdedescontodeaté 70%;

- Realizarumdescontocombase namédiados tltimos 06 mesesde consumodocliente;

- Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servigo, que
registre a alteracao realizada na fatura, o usuério que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario.

- Possibilitar atualizar a situacdo da fatura, visando aguardar a confirmagdo de um
pagamento que serd remetido pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a alteragéo
realizadanafatura, ousuario querealizou, adatae umparecerinformado pelo usuario.

- Emisséo de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma determinada unidade de
consumo cliente do DAE, esta funcionalidade deve disponibilizar a op¢éo de realizar ocalculo prévio
da fatura para confirmacao do usuario e posterior geracdo. Sendo que essa funcionalidade deve
prever a geragao automatica de uma ordem servigo, que registre a geracaodafatura, ousuarioque
realizouadataeumparecerinformadopelousuério.

- Emisséo de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma determinada unidade de
consumo cliente do DAE, que por algum motivo a sua fatura néo foi possivel ser gerada, esta
funcionalidade deve disponibilizar a opcao de realizar o calculo prévio da fatura para confirmagéo
do usuério e posterior geracao. Sendo que essa funcionalidade deve preverageracdo automatica
de uma ordem servigo, que registre a geragao da fatura, o usuario que realizou a data e um parecer
informadopelousuario.

- Reenviar fatura para débito automatico

- Emitir2aviadefaturacomasmesmascaracteristicasdafaturaoriginal

- Possibilidade simularocalculodeumafaturasemanecessidade deemissdodamesma.

- Possibilidade de emitir espelho de fatura para uma determinada unidade de consumo cliente
do DAE.

- Possibilidade de colocar uma determinada fatura em processo, administrativa ou judicial, sendo que
nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer tipo de cobranga para a
unidadedeconsumo.

- Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que
registre o fato de se ter colocado determinada fatura em processo judicial o administrativo
interno, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

Gestao 2017/2020

UNIDADE DE CONSUMO - DADOS CADASTRAIS

- Possibilidade de alterar os dados cadastrais do cliente, permitindo trocar o cliente morador ou
proprietario da unidade de consumo ou ainda atualizar os dados cadastrais de um morador ou
proprietario. Sendo que essa funcionalidade deve prever a gera¢do automatica de uma ordem
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servico, que registre a troca do morador ou proprietario, o usuario que realizouadataeumparecer
informadopelousuéario.

- Possibilidade de atualizar os dados de endere¢os vinculados a unidade de consumo,
possibilitando trocar enderecos, alterar, incluir ou excluir (endereco fisico principal, endereco
fisico secundario e endereco alternativo). Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracéo
automética de uma ordem servico, que registre a atualizacdo do endereco, 0 usuario que
realizouadataeumparecerinformadopelousuario.

- Possibilidade de atualizar os dados da ligacdo de agua da unidade de consumo. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a atualizacao
dos dados da ligacdo de agua, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuério.

- Possibilidade de atualizar os dados da ligacao de esgoto da unidade de consumo. Sendo que
essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a
atualizacédo dos dados da ligacdo de esgoto, o usuario que realizou a data e um parecer informado
pelo usuério.

- Possibilidade de atualizar os dados da localizacédo (ponto geogréfico setor, quadra, lote) da unidade
de consumo.

- Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracao automatica de uma ordem servico, que
registre a atualizacdo dos dados da localizacdo, o usuério que realizou a data e um parecer
informado pelo usuario.

- Possibilidade de atualizaros seguintesdadoscomerciaisdaunidade de consumo: Atualizar o Namero
Inscricdo Imobiliaria;

- Atualizar a Situacdo da Edificacdo (Construido, Em Demolicdo, Obra em Andamento, N&o
Construido, Casa Abandonada Obra Paralisada, N&o Edificavel) Atualizar a Area Construida;

- Atualizar o Numero de Moradores;

- Atualizar se existe o algum tipo de fonte prépria (Subterranea, Superficial, Agua de Chuva,
Caminh&o Pipa)

- Atualizar a Pavimentacédo da Rua;

- Atualizar a Pavimentacgé&o do Passeio

- Atualizar Possui Caixa de Agua (Sim/N&o)

- Atualizar Possui Cisterna(Sim/Nao)

Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servi¢o, que
registre a atualizag@o dos dados comerciais da unidade de consumo, o0 usuério que realizouadata
eumparecerinformadopelousuario.

Gestao 2017/2020

UNIDADE DE CONSUMO - DADOS DE FATURAMENTO

- Possibilidade de atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nGmero de economias da unidade de
consumo. Sendo que essafuncionalidade deve prever a geragédo automatica de uma ordem servico,
queregistre aatualizacdo dos dados de categoria detarifa, o usuario que realizou adatae um parecer
informado pelousuério.

- Possibilidade de atualizar o nimero de tomadas de consumo, da unidade de consumo. Sendo
gue essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a
atualizacdo do numero de tomadas, o0 usuério que realizou a data e um parecer informado pelo
usuario.

- Possibilidade de atualizar a categoria de tarifa principal de uma unidade que possua categoria
de tarifa mista exemplo: 02 economias residenciais e 01 economia comercial. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem servico, que registre a atualizacéo
dacategoriadetarifaprincipal, o usuarioque realizou adatae um parecer informado pelousuario.
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- Possibilidade de cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o vencimentoda
faturade umaunidade de consumo, possibilitando escolherentre osdiasde vencimentos alternativos,
definidos para o grupo de faturamento que a respectiva unidade de consumo pertence. Sendo que
essa funcionalidade deve prever a gera¢do automatica de uma ordem servigco, que registre a
atualizacdo ou cadastro de dia de vencimento alternativo, o usuario que realizou a data e um
parecerinformadopelousuario.

- Possibilidade de centralizar a unidade de consumo em O6rgdo centralizador previamente
cadastrado. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem
servico, queregistre acentralizacdo daunidade, ousuarioquerealizouadatae um parecer informado
pelo usuério.

- Possibilidade de atualizar a permissao para gerar comunicado de corte e ordem de corte parauma
determinada unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo
automatica de uma ordem servico, que registre a atualizacdo de permissdo de geracdo
comunicado e ordem de corte paraaunidade de consumo, o usuario que realizou adataeumparecer
informadopelousuéario.

Gestao 2017/2020

UNIDADE DE CONSUMO - ORDEM DE SERVICO

- Possibilidade de apresentar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para as
unidades de consumo.

- Possibilidadedegerarumaordemdeservigoparaumadeterminadaunidadedeconsumo.

- Possibilidade de programar para execu¢do uma ordem de servi¢o gerada, informando a equipe
ou funcionario que ird executar a ordem de servigo.

- Possibilidade de cancelar uma ordem de servigco gerada e ndo encerrada, informando o motivo
de cancelamento e um parecer de cancelamento.

- Possibilidade de desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servi¢os, ou seja, a ordem de servigco
original somente podera ser executada apos a execucdo da ordem de servi¢co desdobrada.

- Possibilidade de encerrar uma ordem de servi¢co gerada, permitindo informar no minimo os
seguintesdados:

- Informar se o servico foi executado;

- Informar para os servicos ndo executados qual deve ser o destino da ordem de servico
(postergacéo, cancelamento, reprogramacéo, desdobramento em outro servico);

- Informar parecer de execucéao;

- Informarquemexecutouaordemde servigo (equipe oufuncionario);

- Informar o periodo de deslocamento (data/hora inicio, data/hora fim);

- Informar o periodo de espera (data/horainicio, data/horafim);

- Informar o periodo de execucéo (data/horainicio, data/horafim);

- Informar o veiculo utilizado (placa, quilometragem);

- Informar materiais utilizados;

- Permitir adicionar outros os servigcos executados que eventualmente possam ser executados
além do servigo originalmente solicitado;

- Permitir trocar o servico solicitado por outro que possa ter sido executado e for diferente do servico
originalmente solicitado;

- Possibilidade de liberar para execugéo uma ordem de servigo que esteja suspensa.

- Possibilidade de gerar uma ordem de servigco de re-servigo, para 0S servicos que forem
executados de maneiraindevida e precisam ser refeitos.
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- Possibilidade de o usuério realizar o upload de fotos e anexar as mesmas a uma
determinada ordem de servico gravada.

- Possibilidade de atualizar os materiais que foram utilizados e registrados na ordem de servigo.

- Possibilidadede enviarpore-mailumaordemdeservicogerada.

Gestao 2017/2020

UNIDADE DE CONSUMO - PARCELAMENTO DE DEBITO

- Funcionalidade que possibilite realizar parcelamento de débito, de acordo com os
parametros gerais de parcelamento definidos, e aindadeve possibilitar:

- O usuario selecionar quais faturas pendentes vencidas ou a vencer que deve compor O
parcelamento de débito;

- Ousuarioselecionarosservigosafaturarquedevemcomporoparcelamento;

- Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o
presente;

- Gerar cobranca das parcelas do parcelamento s serem langadas no momento da geracdo das
proximas faturas do cliente;

- Atualizar a situagdo da faturas adicionadas no parcelamento para parceladas;

- Permitir realizar o cancelamento de um parcelamento de débito gerado, que ainda ndo possua
nenhuma parcela langada em fatura.

- Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento de débito que possua parcelas
pendentes, sendo que o valor deve ser atualizado para o presente, deduzindo os juros e multas
embutidos.

- Permitir realizar o cancelamento automéatico de uma antecipacdo de pagamento do
parcelamento de débito, que nédo registrar o pagamento da parcela a vista referente a antecipagao
doparcelamentonegociada.

- Permitir realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o0 mesmo,
demonstrando todos os dados do que sera o parcelamento, quando for de fato realizado.

- Funcionalidade que possibilite realizar o reparcelamento de débito, de acordo com os
parametros gerais de reparcelamento definidos, e ainda deve possibilitar:

- Calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando o mesmo para valor presentee
incorpora-loaoreparcelamento;

- Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer, que ndo
pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor as mesmas noreparcelamento de débito;

- O usuario selecionar os servigos a faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando
compor 0S mesmos no reparcelamento;

- Calcular os valores de multas e juros dos débitos atualizando os mesmaos para o valor o
presente;

- Gerar cobranca das parcelas do reparcelamento a serem langcadas no momento da geracao das
préximas faturas do cliente;

- Atualizar a situacao da faturas adicionadas no reparcelamento para parceladas;

UNIDADE DE CONSUMO — COMUNICADO DE CORTE

- Possibilidade de alterar a data de vencimento de um comunicado de corte pendente. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a alteragéo
de data do comunicado de corte, 0 usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuario.

- Possibilidade de cancelar o comunicado de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve
prever ageracdo automatica de uma ordem servigo, que registre o cancelamento de comunicadode
corte,ousuarioquerealizouadataeumparecerinformadopelousuério.
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CLIENTES EVENTUAIS —CADASTRO

Gestao 2017/2020

- Possibilidade de cadastrar clientes que néo sédo considerados unidades de consumo, porém
eventualmente contratam servicos do DAE como, por exemplo: clientes que contratam caminhao
pipa, clientes com ligacdes temporarias tais como parques e circos etc. Possibilitando cadastrar
no minimo os seguintes dados: Razéo Social, CNPJ, Representante Legal, Endereco, Tipo Cliente
(Parque, Circo, Evento etc.)

- Possuir no cadastro de clientes eventuais um identificador formado por um conjunto de nimeros
e um digito verificador, visando gerar um identificador Gnico para o cliente eventual cadastrado.

CLIENTES EVENTUAIS — ORDEM DE SERVICO

- Possibilidade de apresentar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para 0s
clientes eventuais.

- Possibilidade de gerar uma ordem de servi¢o para um determinado cliente eventual.

- Possibilidade de programar para execucdo uma ordem de servico gerada para cliente
eventual, informando a equipe ou funcionario que ir4 executar a ordem de servigo.

- Possibilidade de cancelar uma ordem de servigo gerada para cliente eventual e néo
encerrada, informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

- Possibilidade de desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de servigco
original somente podera ser executada apés a execucao da ordem de servi¢co desdobrada.

- Possibilidade de encerrar uma ordem de servi¢co gerada, permitindo informar no minimo os
seguintesdados:

- Informar se o servico foi executado;

- Informar para os servicos ndo executados qual deve ser o destino da ordem de servico
(postergacéo, cancelamento, reprogramacéao, desdobramento emoutro servico);

- Informar parecer de execucéao;

- Informarquem executouaordemde servigo (equipe oufuncionario);

- Informar o periodo de deslocamento (data/hora inicio, data/hora fim);

- Informar o periodo de espera (data/horainicio, data/horafim);

- Informar o periodo de execucéo (data/horainicio, data/horafim);

- Informar o veiculo utilizado (placa, quilometragem);

- Informar materiais utilizados;

- Permitir adicionar outros 0s servicos executados que eventualmente possam ser executados
além do servigo originalmente solicitado;

- Permitir trocar o servico solicitado por outro que possater sido executado e for diferente do servico
originalmente solicitado;

- Possibilidade de gerar uma ordem de servigo de re-servigo, para 0S servicos que forem
executados de maneiraindevida e precisam ser refeitos.

LOGRADOURO - ORDEM DE SERVICO

- Possibilidade de apresentar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para 0s
logradouros.

- Possibilidade de gerar uma ordem de servigo para um determinado logradouro.

- Possibilidade de programar para execucdo uma ordem de servico gerada para logradouro,
informandoaequipe oufuncionarioqueiraexecutaraordemdeservigo.
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- Possibilidade de cancelar uma ordem de servico gerada para logradouro e ndo encerrada,
informando o motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento.

- Possibilidade de desdobrar uma ordem de servico gerada em outra ordem de servico,
construindo o vinculo de dependéncia entre as ordens de servicos, ou seja, a ordem de servi¢co
original somente podera ser executada apds a execucdo da ordem de servi¢co desdobrada.

- Possibilidade de encerrar uma ordem de servi¢co gerada, permitindo informar no minimo os
seguintesdados:

- Informar se o servico foi executado;

- Informar para os servicos ndo executados qual deve ser o destino da ordem de servico
(postergacéo, cancelamento, reprogramacéo, desdobramento emoutro servico);

- Informar parecer de execucéo;

- Informarquemexecutouaordem de servigo (equipe oufuncionario);

- Informar o periodo de deslocamento (data/hora inicio, data/hora fim);

- Informar o periodo de espera (data/horainicio, data/hora fim);

- Informar o periodo de execugéo (data/horainicio, data/horafim);

- Informar o veiculo utilizado (placa, quilometragem);

- Informar materiais utilizados;

- Permitir adicionar outros 0s servicos executados que eventualmente possam ser executados
alémdo servigo originalmente solicitado;

- Permitir trocar o servico solicitado por outro que possater sido executado e for diferente do servico
originalmente solicitado;

- Possibilidade de gerar uma ordem de servico de re-servigo, para os servi¢os de logradouro que
forem executados de maneiraindevida e precisam ser refeitos.

- Possuir funcionalidade que permita que o usuéario localize, de forma rapida, as informacoes de
um determinado 6rgdo centralizador, digitando o cddigo (identificador) ou fazendo uma pesquisa
utilizandoosfiltrosdebuscapornome.

Gestao 2017/2020

REGISTRO DE ATENDIMENTO

- Possuir funcionalidade que permite realizar o registro de todos os atendimentos efetuados,
registrando todas as telas acessadas pelo atendente no momento do atendimento e gerar um
protocolo de atendimento, sendo possivel identificar qual foi o tipo de atendimento balc&o ou via call
Center,

- Possuir funcionalidade que n&o permita o atendente iniciar um novo atendimento se o
atendimento anterior nao for finalizado, ou seja, todos os atendimentos devem ser finalizados, e
no momento da finalizagdo deve possibilitar ao atendente informar qual o objetivo do atendimento
(sugestdes, reclamacdes, solicitacbes, etc).

CONSULTAS E RELATORIOS UNIDADE DE CONSUMO - FATURAS
- Disponibilizar consulta que demonstre os dados de uma fatura gerada para uma
determinada unidade de consumo, possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:

a) Dados de Faturamento: (Data de Vencimento Fatura — Ultima data para pagamento da fatura,
Valor Total (R$), Valor que o consumidor deve pagar referente aos servigos contidos na
fatura (dgua, esgoto, taxas, etc.), Referéncia, Grupo de Faturamento, Consumo, Consumo
Médio, Consumo Faturado, Consumo Diario, Quantidade Dias Faturado, Tipo de Faturamento
(Consumo Lido, Consumo Minimo, Consumo Médio, Consumo Informado), Leituras)

b) Dados de Débito em Conta: para as unidades de consumo optantes pelo débito em conta
exibir as informacgdes bancarias com os dados de cadastro de débito automatico da unidade de
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consumo, e as informag8es do Arquivo de envio bancério com os dados de débito em conta.

c) Rateio Consumo: apresentar de forma detalhada a distribuigdo do valor de consumo e valor a
pagar da fatura, considerando a categoria, o tipo de tarifa e a quantidade de economias da
unidade deconsumo.

d) Histérico Consumo: apresentar o histérico de consumo dos Gltimos 06 meses com seus valores
de consumo faturado, bem como, o Tipo do céalculo do consumo.

e) Tabela Tarifaria: apresentar a tabela tarifaria vigente, utilizada para calcular a fatura da unidade.

f)  Servicos Faturados: apresentar o resumo de todos os componentes faturados (faturamento
de agua, faturamento de esgoto, devolugdes, impostos e diversos servicos operacionais e
comerciais) que comp®e os valores da respectiva fatura.

g) Pagamentos: para faturas com a situacdo de quitada apresentar as informagées do
pagamento dafatura;

Gestao 2017/2020

UNIDADE DE CONSUMO —HIDROMETRO

Disponibilizar consulta que apresente todo o historico de movimentacao de hidrémetros instalados
e retirados de uma determinada unidade de consumo cliente do DAE, possibilitando
visualizarnominimoosseguintesdados:

- Nr. Hidrémetro, Data Instalagdo, Leitura Instalacdo, Data Retirada, Leitura Retirada, Motivo
Retirada.

UNIDADE DE CONSUMO — ORDEM DE SERVICO

- Permitir pesquisar ordens de servicos geradas para uma determinada unidade de consumo,
possibilitando filtrar as ordens de servico geradas pela sua situacdo (Cancelada, Encerrado,
Cancelado, Encerrado — Executado, Para Reprogramar, Pendente, Postergada, Programado,
Suspensa para Encerramento, Suspensa para Estudo).

- Permitir visualizar os dados de uma ordem de servico gerada para uma determinada unidade
deconsumo, possibilitandovisualizarnominimoosseguintesdados:

- Dados Gerais: Numero do Protocolo / Data/Hora da Gravacao da Ordem de Servigo / Situacdo da
Ordem de Servico / Codigo e Descrigéo do Servigo.
-Dados de solicitacdo: Data/Hora da Solicitagdo / Nome do Atendente ou Funcionario que Gerou a
Ordem de Servico / Data Limite para Execucédo da Ordem de Servigco / O Tempo Excedido para
Execucao / Ponto de Referéncia do Local de Execuc¢éo do Servico / Nome do Solicitante / Telefone
do Solicitante / O Tipo de Atendimento Realizado (balcéo, telefone, internet, e-mail, fax)
- Dados de faturamento (para os servi¢os que possuem faturamento): Valor do Servico (R$) / Valor
da Parcela a Vista (R$) / Valor a Parcelar (R$) / O Valor das Parcelas (R$) / Valor Total (R$).
- Dados de execugdo (para o0s servicos executados): Codigo e Descricdo do Servigo
Executado / Setor de Execucdo / Equipe Executora / Funcionario Executor / Data/Hora de
Encerramento/ Responsavel Encerramento/ Tempo Excedido de Execucédo / Parecer de Execucao/
Periodo de Deslocamento (data/horainicio e data/horafinal) / Periodo de Execuc¢éo (data/hora inicio
e data/hora final) / Dados do Veiculo Utilizado (placa, quilometragem) / Materiais utilizados
(quantidade e descri¢ao).
- Fotos: visualizar as fotos anexadas a uma determinada ordem de servigo.
- Permitir imprimir o formulério de execucéo da ordem de servigo, conforme modelo de formulario
parametrizado para o servi¢o da respectiva ordem de servico.
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- Permitir paratodos os tipos de ordem de servico de alteracéo de fatura pendente, gerar uma carta
resposta com o parecer informando a unidade de consumo cliente do DAE se a alteracado sera
deferida ou indeferida e o respectivo motivo.

- Permitir gerar o termo de solicitacdo de servico, conforme layouts e dados cadastrados e
configurados previamente pelo usuario, para o servi¢o da respectiva ordem de servico.

Gestao 2017/2020

UNIDADE DE CONSUMO - LEITURAS E CONSUMOS

- Permitir visualizar os dados de histérico de leitura e consumo para uma determinada unidade
de consumo, possibilitando visualizar mensalmente no minimo os seguintes dados:

- Referéncia mensal, Data da leitura, Leitura lida, Ocorréncia da leitura, Consumo lido, Consumo
faturado, Tipo consumo faturado (lido, médio, minimo), Média mensal de consumo
faturado,Informar se a ligacéo esté cortada,

- Informar as leituras intermediarias para 0s casos houveram troca ou instalagdo de
hidrémetro.

- Permitirvisualizarosdadosdacriticadeleituraparaasleiturasquecairamnacritica.

- Permitir imprimir historico de leituras e consumos de uma determinada unidade de consumo.

UNIDADE DE CONSUMO — PARCELAMENTO DE DEBITO

- Permitir consulta ao historico de parcelamentos realizados para unidade de consumo.

- Permitir visualizacdo dos dados do parcelamento (nimero de parcelas, valores (R$), faturas
guefazemparte doparcelamento, datasetc.);

- Emitir documentos gerados referentes ao parcelamento de débito (documento da parcela a vista e
termo de negociacéo de parcelamento);

UNIDADE DE CONSUMO — SEGUNDA VIA DE FATURA

- Permitirvisualizacdodosdadosdasegundaviadefaturagerada.
- Emitirsegundaviadefatura.
- Emitir segunda via de fatura agrupada.

UNIDADE DE CONSUMO - SERVICOS FATURADOS

- Permitir visualizagdo dos servigos ja faturados e os servicos a serem faturados para uma
determinada unidade de consumo, possibilitando visualizar a descri¢do, valor e nimero de parcelas
dosrespectivos servicos.

UNIDADE DE CONSUMO — COMUNICADO DE CORTE

- Permitirvisualizacdooscomunicadosde corteemitidosparaumadeterminadaunidadede consumo,
possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados: Cédigo do Documento, Data Emissao,
Valor Total, Situacao, Faturas que Comp&em o Comunicado.

CLIENTES EVENTUAIS — ORDEM DE SERVICO

- Permitir visualizagdo dos dados de cobranca de servigos prestados para cliente eventuais. Permitir
emitirdocumento de cobranga para servigos prestados para clientes eventuais.
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- Permitir pesquisar ordens de servicos geradas para um determinado cliente eventual,
possibilitando filtrar as ordens de servico geradas pela sua situa¢do (Cancelada, Encerrado
Cancelado, Encerrado — Executado, Para Reprogramar, Pendente, Postergada, Programado,
Suspensa para Encerramento, Suspensa para Estudo)

- Permitirvisualizar os dados de umaordemde servigo gerada paraumdeterminado cliente eventual,
possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:

- Dados Gerais: Numero do Protocolo / Data/Hora da Gravacao da Ordem de Servico / Situacdo
da Ordem de Servico / Cadigo e Descricdo do Servico.

- Dados de solicitacao: Data/Hora da Solicitacdo / Nome do Atendente ou Funcionario que Gerou
a Ordem de Servico / Data Limite para Execugdo da Ordem de Servico / O Tempo Excedido
para Execucao / Ponto de Referéncia do Local de Execucéo do Servico / Nome do Solicitante /
Telefone do Solicitante / O Tipo de Atendimento Realizado (balcéo, telefone, internet, email, fax)

- Dados de faturamento (para os servigos que possuem faturamento): Valor do Servico (R$).

- Dados de execucdo (para os servicos executados): Codigo e Descri¢cdo do Servico Executado
| Setor de Execucéo / Equipe Executora / Funcionario Executor / Data/Hora de Encerramento /
Responsavel Encerramento / Tempo Excedido de Execucéo / Parecer de Execucao / Periodo de
Deslocamento (data/hora inicio e data/hora final) / Periodo de Execucdo (data/hora inicio e
data/hora final) / Dados do Veiculo Utilizado (placa, quilometragem) / Materiais utilizados (quantidade
e descricdo).

- Fotos: visualizar as fotos anexadas a uma determinada ordem de servigo.

- Permitir imprimir o formulario de execucdo da ordem de servico de cliente eventual, conforme
modelo de formulario parametrizado para o servigo da respectiva ordem de servigo.

Gestao 2017/2020

LOGRADOURO — ORDEM DE SERVICO

- Permitir pesquisar ordens de servicos geradas para um determinado logradouro, possibilitando
filtrar as ordens de servi¢o geradas pela sua situagdo (Cancelada, Encerrado Cancelado, Encerrado
— Executado, Para Reprogramar, Pendente, Postergada, Programado, Suspensa para
Encerramento, Suspensa para Estudo)

- Permitir visualizar os dados de uma ordem de servico gerada para um determinado
logradouro, possibilitando visualizar no minimo os seguintes dados:

- Dados Gerais: Numero do Protocolo / Data/Hora da Gravacao da Ordem de Servico / Situagao
da Ordem de Servigo / Cédigo e Descri¢cao do Servigo.

- Dados de solicitacao: Data/Hora da Solicitagcdo / Nome do Atendente ou Funcionario que Gerou
a Ordem de Servico / Data Limite para Execucdo da Ordem de Servico / O Tempo Excedido
para Execucao / Ponto de Referéncia do Local de Execucdo do Servico / Nome do Solicitante /
Telefone do Solicitante / O Tipo de Atendimento Realizado (balcéo, telefone, internet, email, fax)

- Dados de execucao (para os servigcos executados): Codigo e Descrigdo do Servico Executado
/| Setor de Execucao / Equipe Executora / Funcionario Executor / Data/Hora de Encerramento /
Responsavel Encerramento / Tempo Excedido de Execucéo / Parecer de Execucao / Periodo de
Deslocamento (data/hora inicio e data/hora final) / Periodo de Execucédo (data/hora inicio e
data/hora final) / Dados do Veiculo Utilizado (placa, quilometragem) / Materiais utilizados (quantidade
e descrigéo).

- Permitirimprimir o formulario de execucao daordem de servigo de logradouro, conforme modelo de
formulério parametrizado para o servico da respectiva ordem de servico.
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ORGAO CENTRALIZADOR —CADASTRO

Gestao 2017/2020

Permitir visualizar os dados cadastrais de um determinado érgdo centralizador, possibilitando
visualizarnominimoosseguintesdados:

- Cbdigo, Nome, Endereco, Numero do Grupo Faturamento, Dia de Vencimento da Fatura Tipo de
Entrega e Emisséo Fatura (se deve ser através do 6rgdo centralizador ou na unidade vinculada
aoorgao)

- Permitir visualizar as unidades de consumo centralizadas ao respectivo 6rgéo centralizador.

- Permitir visualizar as faturas emitidas para o 6rgao centralizador.

PESQUISAS GERAIS

- Permitir pesquisar documentos de cobrangas emitidos através de nimero de identificagéo.

- Permitir pesquisar a posicao atualizada do cronograma de faturamento

- Permitir pesquisar os valores vigentes para as tarifas de agua e esgoto por faixa de
consumo.

- Permitir pesquisar os valores de faturamento vigentes para os servigos cadastrados.

REGISTRO DE ATENDIMENTO

Emissdo de relatério que apresente mensalmente de forma separada o quantitativo de
atendimentos realizados pelo call center e atendimento balcdo, demonstrando no minimo os
seguintesdados:

- Quantidade de atendimentos realizados que geraram solicitacdo de servico e respectivos tipos de
Servigo;

- Quantidade de atendimentos referente a reclamacgfes recebidas e respectivos tipos de
reclamacoes;

- Quantidade de atendimentos referentes as solicitacdes de informagdes e respectivos tipos de
informacdes

solicitadas;

- Emissdo de relatério que apresente mensalmente de forma separada o indice de
reclamacdes referente a consumo alto atendidos pelo call center e atendimento balcéo,
demonstrando graficamente, o percentual de reclamacéo em fungéo do nimero total de economias
e o total de unidades de consumo cadastradas.

- Emissdo de relatério que apresente mensalmente de forma separada o indice de
reclamacdes referente a falta de agua atendidos pelo call center e atendimento balcao,
demonstrando graficamente, o percentual de reclamacao em fung&o do nimero total de economias
e o total de unidades de consumo cadastradas.

- Os relatorios permitem serem gerados de forma on-line ou com agendamento realizado pelo
usuarionadataehoradesejada

- Os relatoérios permitem serem gerados no formato de html, pdf e excel

- Possuir funcionalidade que permita ter acesso rapido na mesma tela as informacdes de faturas,
dados cadastrais, ordens de servico, leituras e consumos, outros documentos de cobrancgas,
parcelamentosdedébitosetc. Paraasunidadesdeconsumocliente doCDAE.
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SISTEMADE INFORMACOES GERENCIAIS BI (BUSINESSINTELLIGENCE)

Gestao 2017/2020

O software de gestdo comercial proposto, utilizando os conceitos mais avancados de Bl (Business
Intelligence) na filosofia OLAP, conceitos de fatos, dimensdes e medidas, parapropiciaracessoa
dados resumidos de forma rapida e em grande quantidade, através de técnicas especializadas de
indexacao, todas as informagfes gerenciais devem ser dispostas ao usuario final através de cubos
gerenciais graficos, composto preferencialmente pelasseguintesfuncionalidades:

REQUISITO FUNCIONAL SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS Bl (BUSINESS
INTELLIGENCE)

FUNCOES SUPORTADAS:

- Disponibiliza o cubo gerencial com a posicdo do fechamento da arrecadacgéao, utilizando
conceitos de fatos, dimensdes e medidas, onde os cubos podem ser criados e atualizados
dinamicamente pelos usuérios, fornecendo no minimo as seguintes dimensdes de
informacdes do cubo: Referéncia Fatura, Categoria de Tarifa, Data da Situacdo da Fatura, Data de
Vencimento da Fatura, Grupo de Faturamento, Localizag&o (ponto geogréfico), Situacdo Ligacéo
Agua, Situacdo da Fatura e Unidade de Consumo. Sendo que para as medidas do cubo deve
apresentar no minimo: Quantidade de Faturas e Valor das Faturas. Onde para todas as vis6es de
cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de graficos definidos pelousuario.

- Disponibiliza o cubo gerencial com a posi¢éo do fechamento do faturamento, utilizando conceitos
de fatos, dimensbes e medidas que podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos
usuarios, fornecendo no minimo as seguintes dimensdes de informagdes do cubo: Referéncia
Mensal de Faturamento, Categoria de Tarifa, Classe do Consumidor, Grupo de Faturamento,
Hidrometro, Localizacdo (ponto geografico), Tipo de Consumo Faturado. Sendo que para as
medidas do cubo deve apresentar no minimo:

- Quantidade de Faturas Emitidas, Quantidade de Economias Faturadas,

- Quantidade de Faturas Emitidas com Cobrancade Agua,

- Quantidade de Faturas Emitidas com Cobranca de Esgoto,

- Quantidade de Faturas Emitidas com Servicos Faturados,

- Valor Faturado de Agua,

- Valor Faturado de Esgoto,

- Valor Faturado de Servicos,

- Valor Faturado de Juros/Multa,

- Valor Deduzido de Impostos,

-Valorde Devolugoes,

-Valor de Descontos Concedidos por Vazamento,

- Volume Faturado em Metros Cubicos,

- Valor Faturado de Juros de Parcelamento de Débito,

- Valor Total das Faturas. Onde para todas as visdes de cubos geradas, também podem ser
gerados varios tipos de graficos definidos pelo usuario.

- Disponibiliza o cubo gerencial voltado para a posi¢cao do cadastro comercial, utilizando conceitos
de fatos, dimensdes e medidas, onde os cubos podem ser criados e atualizados dinamicamente
pelos usuarios, fornecendo no minimo as seguintes dimensfes de informac¢des do cubo:
Situacdo Ligacdo Esgoto, Situacdo Ligacdo Agua, Matricula da Unidade de Consumo,
Atividade Econdmica, Categoria de Tarifa, Categoria Tarifa Principal da Unidade de
Consumo, Classe do Consumidor, Dados Hidrometro, Data Liga¢do de Esgoto, Data Ligagao
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Agua, Grupo Faturamento, Localizagdo (ponto geografico), Logradouro, Referéncia Mensal, Tipo
de Cobranca e Tipo de Tarifa . Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no minimo:
Quantidade de Unidades de Consumo. Onde para todas as visdes de cubos geradas, também
podem sergerados varios tipos de gréaficos definidos pelo usuario.

- Disponibiliza o cubo gerencial voltado para o0s lancamentos contabeis, utilizando
conceitos de fatos, dimensdes e medidas que podem ser criados e atualizados dinamicamente
pelos usuérios, fornecendo no minimo as seguintes dimensdes de informagfes no cubo:
Contas Contabeis do Pasivo e Ativo do Plano de Contas. Sendo que para as medidas do cubo deve
apresentar no minimo: Valor do Lancamento a Crédito e a Débito. Onde para todas as visdes de
cubosgeradas,tambémpodem sergeradosvarios tipos de gréaficos definidos pelo usuario.

- Disponibiliza o cubo gerencial voltado para os pagamentos efetuados pelas unidades de
consumo clientes do DAE, utilizando conceitos de fatos, dimensdes e medidas que podem ser
criados e atualizados dinamicamente pelos usuérios, fornecendo no minimo as seguintes
dimensdes de informagdes no cubo: Agéncia, Tipode Arquivo (Débito em Conta, Pagamento em
Balcdo, Depdsito Bancario), Tipo de Documento, Situacdo do Pagamento, Ocorréncia
Pagamento, Data de Pagamento. Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no
minimo: Quantidade de Pagamento, Valor Pago, Valor Documento. Onde para todas as visées
de cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos de gréaficos definidos pelo usuério.

- Disponibiliza o cubo gerencial voltado paro o acompanhamento das pendéncias, utilizando
conceitos de fatos, dimensdes e medidas que podem ser criados e atualizados dinamicamente
pelos usuérios, fornecendo no minimo as seguintes dimensfes de informagées no cubo:
Referéncia Mensal, Grupo Faturamento, Localizagdo (ponto geografico), Categoria de Tarifa,
Classe do Consumidor, Indicacao de Possuir Parcela de Parcelamento de Débito, Matricula da
Unidade de Consumo, Situacéo Ligacdo Agua, Data de Vencimento da Fatura. Sendo que para
as medidas do cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de Faturas Pendentes, Valor Total
das Faturas. Onde para todas as visées de cubos geradas, também podem ser gerados variostipos
degraficosdefinidospelo usuario.

- Disponibiliza o cubo gerencial voltado para os servigos executados, utilizando conceitos de fatos,
dimensdes e medidas que podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios,
fornecendo no minimo as seguintes dimensdes de informac6es no cubo: Data Execucdo da
Ordem de Servigco, Cadigo e Descrigdo do Servigo, Data de Encerramento da Ordem de Servico,
Data de Gravacédo da Ordem de Servi¢o, Equipe Executora, Funcionario Executor, Logradouro,
Referéncia Mensal da Execucéo, Setor Execucdo e Unidade de Medida do Servico Executado.
Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de Protocolos
Executados, Tempo Total de Execugcdo. Onde para todas as visdes de cubos geradas, também
podem ser gerados varios tipos de gréaficos definidos pelo usuério.

- Disponibiliza o cubo gerencial voltado para o parque de hidrometros, utilizando conceitos de fatos,
dimensdes e medidas que podem ser criados e atualizados dinamicamente pelos usuarios,
fornecendo no minimo as seguintes dimensfes de informacdes no cubo: Marca, Capacidade,
Diametro, Tipo Hidrémetro, Situacdo Hidrometro, Ano de Fabricagéo, Data de Instalacdo, Numero
do Hidrémetro, Localizacdo Instalacdo (ponto geografico), Unidade de Consumo Hidrémetro
Instalado. Sendo que para as medidas do cubo deve apresentar no minimo: Quantidade de
Hidrometros. Onde para todas as visdes de cubos geradas, também podem ser gerados varios tipos
de gréficos definidos pelo usuario.

- Possibilitar ao usuério criar sua visdo para um determinado cubo gerencial, salvar a mesma,
visandosuareutilizacdoesomente podendoserutilizadapelopropriousuarioque a criou.
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CONSULTAS E RELATORIOS
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- Permite imprimir os cubosgerados.
- Aferramenta de Bl disponibiliza recursos de drill member, drill position, drill through, drill replace.
- Os relatorios permitem serem gerados no formato de html, pdf e excel
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MODULO DE MONITORAMENTO E EXECUCAO DE ORDEM DE SERVICO EM
CAMPO (PDA)

O software de gestdo comercial proposto deve possuir um conjunto de funcionalidades que
proporcione o DAR, encaminhar as ordens de servico a serem executadas eletronicamente
para as equipes de campo que estardo munidas de dispositivo méveis (PDA/Smartphones), com as
caracteristicas técnicas e operacionais descritas a seguir:

Processador 416 mhz Memodria
Capacidade de 64 mb
Display LCD TFT / 3 polegadas 65.536 cores
Teclado Teclas de funcéo e direcionais;
Sistema Operacional Microsoft Windows Mobile 6.0

Interface USB, Bluetooth, Serial, Infra Vermelho, WIRELESS GSM / GPRS
Alimentacao Fonte 110/220v—Chaveamento Automatico (bivolt).
Bateria Recarregavel - Bateria de Litio-ion
Especificagbes Largura7l mm/ Altura 118 mm/Profundidade 18 mm Peso 179¢g
- Desta forma o software de gestdo comercial proposto, deve possuir um médulo aplicativo de
monitoramento e execucdo de ordem de servico apto para ser executado em dispositivos
moéveis PDA (Assistente Digital Pessoal) ou Smartphones, totalmente integrado ao software
de gestéo comercial, composto obrigatoriamente pelas seguintes funcionalidades:
- Garantir 0 acesso ao sistema para os integrantes da equipe, somente apos validar logine asenha.
Destaforma, disponibilizar umainterface para efetuar login e senha.
- Disponibilizar funcionalidade para conectar através do PDA/Smartphones via GPRS, ao
software de gestdo comercial, visando obter os servigos programados para execucdo, para o
integrante da equipe de campo, logado no sistema do PDA/Smartphones. Sendo que deve ser
possivel aos integrantes da equipe de campo, estando 0os mesmos em qualquer localidade do
DAE, a partir do médulo aplicativo executado através do PDA/Smartphones, obter os servigos
gue devem ser executados, visando otimizar a logistica de execuc¢éo dos servigos de campo.
- Disponibilizar a funcionalidade que possibilite as equipes de campo, para todas as ordens de
servico, recebidas para execucéo a partir do PDA/Smartphones, obter e registrar no minimo as
seguintesinformacdes:

- Dados do veiculo: placa do veiculo, quilometragem percorrida de deslocamento até o local da
execucao do servico;

- Tempo de deslocamento: possibilitar registrar exatamente qual foi o tempo de deslocamento da
equipe até o local da execucao do servico;

- Materiais: possibilitar registrar quais os materiais utilizados na execucdo de determinado de
servico sua respectiva quantidade e unidade de medida,;

- Fotos: possibilitar registrar fotos do local onde sera executado o servigo, possibilitando
registrar através de fotos o antes da execucao do servigo e apds a execugdo do servi¢o, associando
automaticamentetodasasfotosarespectivaordemde servico.

- Tempo de execucdo: possibilitar registrar exatamente qual foi o tempo de execucdo de um
determinado servico;
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- Disponibilizar funcionalidade que permita a equipe de campo, informar a paralisacdoda
execucdo de um determinado servico, onde deve ser registrado o motivo da paralisacéo e a
informacgéo ser enviado de forma automatica via GPRS, para o sistema de gestdo comercial
instalado na sede do DAE;

- O aplicativo do PDA/Smartphones deve possuir uma funcionalidade, que possibilite a conexao via
GPRS em tempo real em intervalos de tempo n&o superiores ha 10 minutos, com o software de
gestao comercial instalado no servidor central do DAE, tendo com o objetivo enviar no minimo as
seguintes informacoes:
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a) Status dos servicos enviados para equipe, a partir do seu respectivo PDA/Smartphones
(informando se a equipe esta se deslocando para executar o servi¢o, ou se ja esta nolocal, ou se ja
iniciou a execugdo do servigo ou ainda se o servigo ja esta executado;

b) Todososdadosinformadospelaequipeeregistradosparaaordemdeservico,referente a:

Dados do veiculo: placa do veiculo, quilometragem percorrida de deslocamento até o local da
execucao do servico;

Tempo de deslocamento: enviar exatamente qual foi o tempo de deslocamento da equipe atéolocal
daexecucaodoservico;

Materiais: enviar quais os materiais utilizados na execugédo de determinado de servigo sua respectiva
quantidade e unidade de medida;

Fotos: as fotos registradas; Tempos de execuc¢éo, deslocamento e paralisagao

REQUISITOS DE PERFORMANCE

- Como forma de garantir o perfeito funcionamento do sistema, a licitante devera
obrigatoriamente assegurar que o sistema ofertado funcionara nos padrbes de qualidade e
performancedefinidos pelo DAE sendoque osindicadoresoperacionaisbasicosséo:

- O tempo de resposta para processamento on-line de busca, cadastro, exclusédo e edi¢cdo de
todas as informagfes de um consumidor em uma base de dados de 25.000 consumidores néo
coincidentes, com o0 acesso simultineo de 30 usuarios, tomando-se como base uma
comunicacgao remota através de redes de longa distancia: internet, MPLS, Frame Relay, Ponto a
Ponto ou outro tipo de tecnologia de comunicagdo entre o computador cliente e o computador
servidor ndo poderaser superior adez segundos;

- O tempo maximo permitido para processamento batch de um faturamento, compreendendo
o0s processos de validag&o de leituras, calculo dos consumos e dos valores financeiros, atualizagdo
dabase de dados e disponibilizacdo dos arquivos paraimpressao (faturas e demais relatorios), para
umvolume de 25.000 (vinte e cinco mil) consumidores em um mesmo processamento, devera se no
maximo de 45 minutos. Abase de dados deve ser a mesma do item anterior;

- O tempo méximo permitido para processamento batch de uma arrecadagéo, compreendendo
0s processos de validagdo dos movimentos de pagamentos, atualizacdo da base de dados e
disponibilizacdo dos arquivos para impressao do relatério financeiro e demais, para um volume
de 10.00 (dez mil) pagamentos em um mesmo processamento deve ser no maximo de 20
minutos. A base de dados devera ser a mesma dos itens anteriores e 0s registros deverao ser
selecionados de forma aleatéria abrangendo toda a base de dados;

- O tempo maximo permitido para processamento mensal de fechamento de faturamento,
compreendendo os processos de atualizacdo da base de dados e disponibilizacdo dos arquivos
paraimpresséao dorelatério financeiro, deve sernomaximo de 15 minutos. A base de dados devera
ser amesma dos itens anteriores;
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- O tempo maximo permitido para processamento mensal de fechamento da arrecadacao,
compreendendo os processos de atualizacdo da base de dados e disponibilizacdo dos arquivos
paraimpresséao dorelatériofinanceiro, deve sernoméximo de 01 hora. A base de dados devera ser
amesma dos itens anteriores.
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MANUTENGCAO DO SOFTWARE DE GESTAOCOMERCIAL

- A licitante sera responsavel pelas manutencdes evolutivas, corretivas e legais a serem realizadas no
software de gestdo comercial. Sendo que a licitante devera disponibilizar uma equipe técnica
gualificada, durante a vigéncia do contrato, visando realizar as manuten¢cfes evolutivas,
corretivas e de ambito legal no sistema.

- Entende-se por manutengao corretiva, o suporte técnico para a realizagao de ajustes e correcdes nas
funcionalidades pertencentes ao software, durante o prazo de vigéncia do contrato. A licitante
devera garantir os servi¢os de suporte técnico a serem prestados, compreendendo no minimo:

a) Garantir a atualizagéo de versao do Sistema de Gestdo Comercial;

b) Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet (e-mail ou via WEB), sem custos
adicionais;

¢) Disponibilizar canal de comunicacgéao direto com os responsaveis pelos problemas do Sistema
proposto, em casode indisponibilidade do sistemaoferecido pelalicitante;

d) O nimero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo
restricbes de horastrabalhadas;

e) Para fins de resolucédo dos problemas ou falhas que venham a ocorrer durante o periodo de
suportetécnico,oschamados de vem ser classificadosematé 4 niveisde severidade:

Severidade 1 - Parada total do sistema.

Severidade 2 - Grave perda de funcionalidade com o sistema operando;
Severidade 3 - Erro detectado numa funcionalidade com perda de funcionalidade.
Severidade 4 - Sem perda de funcionalidade, tipo problema de documentacao.

f) Os tempos maximos de resposta ao chamado técnico e apresentacdo da solucdo do
problema devem respeitar os descritos na tabela a seguir:

Requisitos de SLA (Service Level Agreement)
Niveis de Severidade

Tempo de Resposta ao chamado técnico
Tempodeapresentacdodasolucdodoproblema

Nivel 1 Até 60 minutos Até 240 minutos
Nivel 2 Até 60 minutos Até 240 minutos
Nivel 3 Até 4 horas Até 48 horas

Nivel 4 Até 24 horas Até 80 horas

- A classificacao dos niveis de severidade sera atribuida pelo DAE, no momento de sua abertura
do chamado, podendo ser alterada de comum acordo entre a Contratada e a CONTRATANTE.
Os tempos serao contabilizado levando em conta dias Uteis de trabalho e horario comercial das
07:00hrsé&s17:00hrs.
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- Entende-se por manutencédo legal o desenvolvimento ou a alteracdo de funcionalidades no
sistema que virem a surgir por necessidade legal advinda de eventuais mudancas na legislacéo
tributaria, fiscal, orcamentaria, entre outras previstas em lei, devendo ser realizado pela licitante
semaqualquer dnus parao DAE, pois 0 seu custo ja deve estar previstopelalicitante nacomposicao
dosvaloresdocontratodemanutencao.

- Entende-se por manutencdo evolutiva o desenvolvimento de novas funcionalidades que deverdo
seragregadasao software mediante necessidadescolocadas pelo DAE

- Sendo que esses desenvolvimentos ndo terdo seus custos cobertos pelo contrato de locacéo e seus
custos devem ser pagos pelo DAE

- Sistema de Informacdes Geogréficas (SIG/GIS) para Gestdo do Sistema de abastecimento de
Aguas. A solucdo ofertada, devera possuir um modulo de GIS, totalmente integrado a solucéo
ofertada, que devera estar no mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma de operacdo, devendo
ser fornecido por um Unico proponente e possibilitar integrar e disponibilizar sistematicamente
informacdes atualizadas sobre a gestdo da rede de distribuicdo e unidades consumidoras. Sendo
gue o mdédulo de GIS deve disponibilizar no minimo as seguintes funcionalidades:
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*Deverd estar construido para ser executado em ambiente “web”, ou seja, ser
comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes navegadores: (Internet
Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome;

*Devera ser capaz de apresentar os dados geograficos na forma de camadas (layers)
que poderdo ser ligadas (exibidas) ou desligadas (ocultadas). As camadas deverdo
possibilitar a exibicdo sobre um mapa base, que devera permitir selecdo entre as
camadas/mapas disponiveis nos servicos online da Google, Bing (Microsoft) e
OpenMaps.

* As camadas que representam dados do negdcio deverdo ser armazenadas em formato
vetorial em base de dados que devera preferencialmente utilizar o gerenciador de base
de dados POSTGRESQL versao9.1 ou superior e a sua extensdo para gerenciamento
de dados geograficos postGIS versdo 2.0 ou superior. Sendo que caso seja utilizado
outro gerenciador de banco de dados, 0 mesmo deve fornecer suporte a dados e fungdes
geogréficas, considerando que os dados geograficos deveréo suportar as coordenadas e
sua projecao geografica;

*Além dos dados vetoriais que representardo dados do negécio, a solugdo ofertada
devera ser capaz de se conectar com servidores de dados geogréaficos publicos que
sejam disponibilizados utilizando o protocolo WMS (Web Map Server) versdo 1.0 ou
superior. Um exemplo de servidor de dados geogréaficos publico no Brasil é o IBGE. Da
mesma forma, quando devidamente identificados, servidores privados que utiliza o
mesmo protocolo WMS versao 1.0 ou superior, deverao ser passiveis de uso pelo
sistema;

* Devera disponibilizar para o usuario final uma interface dotada de ferramentas basicas
para manipulagdo de mapas na tela de um computador que deverdo contar com, no
minimo, o seguinte conjunto de funcdes:

el) Zoom in (aproximacao) e Zoom out (afastamento),
e2) Zoom para uma camada,
e3) Zoom para um elemento de uma camada,
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e4) Movimentacao do mapa (panning),
e5) Exibir/ocultar nomes ou identificadores dos elementos apresentados
no mapa, camada a camada,
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* Devera possibilitar ao usudrio a localizacdo, no mapa, de elementos cadastrados na
base de dados e que tenham uma representacdo geogréfica. Deverdo ser
disponibilizadas no minimo as seguintes modalidades de pesquisa:

1. Pesquisa por coordenada geografica, onde o usuario digita um valor de
latitude/longitude ou easting/northing e o sistema localiza a referida coordenada
e centralizando a apresenta¢do do mapa em torno da mesma;

2. Pesquisa por coluna das tabelas do cadastro, onde o usuario apés selecionar
uma camada especifica, escolhe uma coluna da tabela vinculada a camada e,
apos informar um valor, como por exemplo, 0 nome de uma rua ou nimero de
matricula de um consumidor, o sistema localiza o item apresentando- o
centralizado no mapa;

3. Pesquisa por endereco que devera ser otimizada para localizar enderegos de
usuarios cadastrados ou de novos usuarios em vias de cadastramento;

« Devera permitr a edicdo e cadastramento de varios tipos de
elementos/entidades relacionadas com o sistema de distribuicdo de agua,
disponibilizando no minimo 0s seguintes recursos:

1. Devera permitir editar/inserir dados geograficos diretamente na tela do sistema.
Estas edi¢des/insercdes deverdo ser baseadas em primitivas do tipo ponto, linha
e area/poligono, possibilitando: (mover o objeto geogréafico pelo mapa, modificar
os atributos ndo geograficos do objeto);

2. No caso especifico de objetos geograficos representados por linhas e/ou
poligonos devera ser possivel: (inserir novos vértices no objeto permitindo
aumentar o detalhamento do elemento, movimentar os vértices individuais do
objeto separadamente (e ndo todo o objeto), aumentar ou diminuir o tamanho do
objeto, rotacionar o objeto (em torno do seucentro));

. Devera prever ferramentas para edi¢cdo especificas de um conjunto minimo
de camadas de negdcio. A edicdo destas camadas devera considerar 0s
seguintes elementos de uma rede de distribuig&o:

* Reservatorio de agua,
* Trecho de rede,
» Poco de abastecimento de agua,
e Manancial,
» Estacao de tratamento de agua,
» Elevatoria de 4gua,
+ Conexao entre os objetos. Por exemplo, conectar um manancial com uma
estacdo de tratamento de agua,
» Ligacdo de esgoto,
+ Ligacdo de 4gua.

h) A edicdo dos elementos descrito no item anterior deverd prever a manipulacdo
simultanea tanto dos dados geograficos quanto dos dados alfanuméricos que
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identificam e caracterizam o elemento no cadastro comercial, ou seja, ao ser criado um
elemento como, por exemplo, um reservatorio através da interface do modulo do GIS, o
mesmo devera ser automaticamente cadastrado na base de dados do sistema
comercial e estar disponivel para edigéo e consulta;

i) Deverd estar preparado para permitir acesso segregado/seletivo aos dados geograficos
nele armazenados;

j) Devera ser capaz de controlar tanto o acesso para alteragéo (inclusdo/remocéo/edi¢éo)
dos dados cadastrados quanto quais os tipos de dados estardo disponiveis para
visualizacéo;

k) Possibilitar o cadastro de uma ligacdo nova de agua através da interface do GIS, sendo
gque a mesma depois de desenhada no GIS e conectada a unidade de consumo devera
ser simultaneamente criada no cadastro alfanumérico da base de dados comercial, ou
seja, as informacbes dos elementos de rede até o ponto da unidade consumidora,
disponibilizadas em banco de dados comercial e espacial, deverao possuir um vinculo
com os desenhos, estabelecendo a ligagdo entre ambos. Por exemplo, a identificagdo
dos pontos das unidades consumidoras no desenho do modulo GIS deve permitir uma
identificagdo com o componente cadastrado em base de dados comercial. A finalidade
deste vinculo é localizar/indicar a unidade consumidora graficamente a partir de consulta
no banco de dados comercial

) Devera ser apresentada no mapa a rede légica de distribuicdo até os pontos de ligagédo
de agua das unidades consumidoras. Estes pontos (em vermelho na imagem) e a rede
l6gica de distribuicdo deverdo ter ligacdo com a base de dados e as informacgbes
deverédo estar de acordo com as disponibilizadas no cadastro. A imagem a seguir, ilustra
a exibicdo destes pontos;
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A figura acima é um exemplo, proveniente de imagem de um arquivo DWG georeferenciada
e publicada no Google Earth. A “inteligéncia” esta nos pontos vermelhos que identificam a
unidade consumidora e a rede de distribuicdo. A solucdo ofertada devera possibilitar
mapeamento tematico com a legenda dos pontos e da rede de distribuicéo;

a) Possibilitar a geracdo de mapas tematicos que representem espacialmente e
evidenciem graficamente no mapa no minimo os seguintes temas:

NooahkwdpE

®

9.

Unidades com consumo abaixo da media;

Unidades com consumo faturado pela média;

Unidades com consumo lido abaixo do minimo;

Unidades com ligacdes cortadas;

Ordens de servigo abertas referente a vazamentos no cavalete;

Ordens de servigo abertas referente a vazamentos narede;

Ordens de servico abertas referente a reclamacéo de falta de 4gua e qualidade da
agua;

Unidades com hidrometros instalados com idade acima de 05 anos;

Unidades com faturas vencidas a mais de 90 dias;

IMPLANTACAO DO MODULO GIS / MIGRACAO CARTOGRAFIA

O modulo de (SIG/GIS) deverd ser implantado em conjunto com os demais médulos da
solugéo/sistema ofertado. No entanto, a Entidadea entende que a implantagdo de um (SIG/GIS)
deverd ser dividida em 3 etapas:

e Publicacédo no GIS, a rede ldgica de distribuicdo até os pontos de unidade consumidora,
conectadas com as informac¢des do banco de dados comercial disponiveis;
e Mapeamento Temético da rede e dos pontos;
e Exibir graficamente as demais informagfes cartograficas, contidas no
desenho, em camadas; Nesse sentido, a licitante vencedora devera atender os
requisitos minimos descritos a seguir:

a) A Entidade devera disponibilizar um ou mais arquivos em formato DWG do Autocad,
na versdo 2007 ou superior. A licitante vencedora devera importar arquivos com
dados geograficos codificados em qualquer DATUM utilizado no Brasil, deverao ser
aceitos arquivos em coordenadas geograficas ou projetadas. Os formatos minimos
gue o sistema devera ser capaz de importar deverao ser: DWG, DXF, DGN e SHP.

b) A importagdo dos arquivos graficos da cartografia, nos formatos acima citados,
devera resultar em camadas distintas (layer), com os seguintes elementos da rede

dedistribui¢ao:
a. Manancial e Poco;
b. Estacao de tratamento de agua;
c. Elevatoria;
d. Reservatorio;
e. Trecho de rede;
f. Ligacdo com a unidade consumidora;
g. Unidade consumidora;
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h. Conexoes entre os elementos de rede;
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c) A Autarquia ira fornecer a base cadastral (quadra, bairro, lote, consumidor,
informacdes da rede de distribui¢cdo), sendo que estas informacbes poderdo ou nao
estar consistentes com os atributos gréficos;

d) Os dados referentes aos elementos de rede deverdo ser inseridos e editados na tela
pelo browser. Para isto, a solucédo ofertada devera ser capaz de se conectar com a
base de dados utilizando o protocolo WFS 1.0 ou superior;

e) A licitante vencedora devera realizar o diagnéstico analisando todos elementos
graficos (linhas, ruas, lotes, rede de agua, textos ...) contidos no arquivo de
desenho disponibilizado em AutoCad e prepara-lo para importagdo no médulo GIS
de modo a garantir a consisténcia e conexao gréafica (topologia) destes elementos.

f) Apoés andlise e regularizacdo dos elementos graficos, a licitante vencedora devera
realizar verificacbes e ajustes para o sistema internacional de medidas (metro),
escalar para o tamanho real 1:1, georeferenciar em SIRGAS 2000, ordenar em
camadas (layers) os pontos de ligagdo, criar as articulagbes (setorizagdo) de
entregas por regibes (quadriculas) dos arquivos gréficos e linkar os elementos
graficos da rede e da unidade consumidora com a base de dados comercial;

g) A licitante vencedora devera realizar a andlise da base de dados, visando
diagnosticar eventuais deficiéncias na modelagem da base dados existente
buscando identificar, no minimo, questées relacionadas a integridade referencial,
uso adequado de chaves primarias, normalizacéo de dados e indexacao;

h) A licitante vencedora devera garantir que sera convertida a rede de distribuicdo até
a unidade consumidora (trecho de rede, ligagdo com a unidade consumidora,
unidade consumidora, elevatoria, reservatério, estacdo de tratamento de agua,
manancial e poco), exibidos no desenho, com as informacdes gréficas
correspondentes no banco de dados comercial. Por exemplo, para
identificacdo de uma unidade consumidora no desenho, este devera possuir as
informacdes que facilitem a interligacdo entre os dados do banco com a respectiva
representacdo geogréfica da unidade consumidora (informacdes cadastrais e
coordenadas espaciais);

i) ApOs a conversao, os elementos gréaficos da rede de distribuicdo, armazenados no
banco de dados comercial e espacial, deverdo ser exibidos no médulo GIS via
navegador web (browser), para consulta e permitir o cadastro de novos elementos
da rede de distribuicdo e dos pontos de ligacdo das unidades consumidoras;

j) Os bairros, distritos, lotes e arruamentos deverao estar disponiveis para visualiza¢éo
em uma camada, que podera estar sobreposta (overlay) a uma camada/mapa base
obtida no Google, Bing, Open Map, todos disponiveis na internet ou local através de
servidores de dados geograficos que utilizem o protocolo WMS versdo 1.0 ou
superior;

- MANUTENGCAO BASE DE DADOS GEOGRAFICA
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a) A licitante vencedora devera fornecer um treinamento abordando os procedimentos de
insercao, validacao e edicdo de dados do GIS. A finalidade da capacitacdo € preparar a
equipe técnica do DAE para insercdo de novos elementos da rede de distribuicao;
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b) Serdo de responsabilidade da licitante vencedora sem custos adicionais para o DAE, a
importacéo de bairros, quadras, lotes, logradouros e nome dos logradouros, a partir do
fornecimento do arquivo CAD disponibilizado pelo DAE. Para tal a licitante apds
receber solicitacdo do servico de conversdo, tera até 1 dia util, para analisar a
complexidade e estabelecer o cronograma de conversdo para a base de dados
geogréafica do DAE.

]
MODULO GESTAO DE SENHAS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

- O software de gestdo comercial, deve disponibilizar de forma integrada um modulo de gestédo de
senhas que proporcione 0s recursos tecnolégicos necessarios a um atendimento presencial
confortavel, rapido e eficaz aos clientes consumidores que se dirigirem a loja de atendimento.

- Esse mddulo deve possibilitar monitorar e gerenciar o atendimento para garantir a agilidade,
efetividade, pontualidade e padronizacdo do atendimento presencial e estar dentro das legislagbes
aplicaveis, devendo disponibilizar no minimo as seguintes funcionalidades:

GRUPO DE FUNCIONALIDADES EMISSOR DE SENHAS

O software deve disponibilizar no minimo duas opc¢fes para a emissao de senhas, conforme
segue:

a) Totem Emissor de Senhas

- A senha é solicitada pelo usuério através de uma interface simples e intuitiva. Ao apertar o botéo
em uma tela Touch Screen correspondente a categoria de atendimento desejada, a senha é
emitida através do modulo impressor térmica com indica¢des do local, categoria e data/hora.

b) Impresséo Via Interface Software Comercial

- O software também deve prever uma interface para geracdo de senha a ser realizada pelo
usuario através de uma tela do software comercial, sendo que o usuario imprime a senha e
entrega para o cliente.

GRUPO FUNCIONALIDADES CHAMADOR DE SENHAS - TV
a) Painel de Chamadas de Senhas

- O software também deve prever uma interface para painel de chamada de senhas, que deve
dispor de sinalizacao visual e sonora que possa ser exibido videos institucionais, visando atender
a necessidade de manter a ateng&o dos clientes concentrada no painel de chamada de senhas.

- A sinalizacdo sonora e visual das senhas deve ser emitida em televisdo com tecnologia
LED/LCD de no minimo 42” (polegadas);
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- Deve ser possivel apresentar conteldo de entretenimento e prestacdo de servicos em conjunto
com o apontamento das senhas chamadas e também noticias disponibilizadas através de servidor
RSS acessivel pela Internet tais como os titulos das noticias publicadas no site;

- Deve apresentar a indicacdo das chamadas, informando a senha a ser atendida e seu ponto de
atendimento, Ultimas senhas chamadas, exibindo, simultaneamente, imagens oriundas de sinais
de video (filmes, propagandas).

- Deve exibir proxima senha (com indicagédo da categoria) e guiché disponivel para atendimento:
chamada de senha em ordem cronoldgica de chegada conforme categorias de atendimento e
prioridades e previamente definidas;

- O painel deve suportar até 10 senhas sendo chamadas simultaneamente por local de
atendimento.
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GRUPO FUNCIONALIDADES INTERFACE DE ATENDIMENTO DA ATENDENTE

- Esse modulo deve estar totalmente integrado ao modulo de atendimento do software de gestédo
comercial, pois a atendente deve chamar as senhas para atendimento a partir da tela inicial do
mddulo de atendimento do software de gestdo comercial.

- Deve garantir o registro das informagfes de cada atendimento tais como o horario de chegada,
senhas solicitadas e ndo atendidas;

- Deve possibilitar que durante o atendimento o operador registra as atividades realizadas de
acordo com as classes de servico previamente configuradas, o que permite verificar ndo apenas
quais servigos estdo sendo mais demandados como também quais servigos consumem mais
tempo de atendimento, subsidiando possiveis investimentos na automagéo dos servigos.

- Deve possibilitar a transferéncia de atendimento para outra categoria ou guiché especifico,
tratando as informacgdes de tempo de atendimento e de espera;

- Deve permitir que o operador informe o status de pausa com a indicagdo de motivo do
afastamento do guiché para eventuais atividades néo relacionadas ao atendimento, impedindo
gue novos atendimentos sejam direcionados para aquele guiché;

- Deve permitir o acompanhamento dos servigos internos do funcionario através das classes de
servico configuradas de modo a mapear as rotinas de operacbes internas com a devida
quantificacdo dos servicos executados para afericdo e comparagdo da performance dos
operadores;

- Deve possibilitar a chamada e re-chamada de senhas;

- Deve disponibilizar para o atendente a Indicagdo da senha chamada com indicagdo do horario
da emissao;

- Deve possibilitar devolver a senha que esta sendo chamada;

- Deve permitir o redirecionamento da senha para outra categoria ou guiché;

- Deve possibilitar a insercao de senhas preferenciais com geragédo automatica de numeragao;

- Deve possibilitar o estabelecimento de pausa manual do atendente com registro do motivo da
suspensao;

- Deve também possibilitar a pausa pré-configurada ao final de um atendimento antes de chamar
nova senha;

- Deve fornecer a indicacdo do estado de atendente (disponivel, chamando, atendendo e em
pausa);

- Deve fornecer para a atendente a indicagéo do tempo atual do atendimento;

- Deve possibilitar que a proxima senha é chamada automaticamente apos tempo configurado

GRUPO DE FUNCIONALIDADES DE CONFIGURACAO
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Esse médulo deve estar totalmente integrado ao software de gestdo comercial e tem como
objetivo permitir ao usuario configurar e alterar sempre que desejar, seus procedimentos de
atendimento e gestdo de filas, fornecendo no minimo os seguintes recursos para configurar:
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- Deve possibilitar a criagdo de uma categoria de atendimento;

- Deve possibilitar que se atribua prioridades distintas para categoria, garantindo a aplicacdo da
legislacao vigente quanto a prioridades sem a reserva de guichés especificos.

- Deve permitir a configuracdo dos tempos limites de atendimento, de espera e de auséncia;
- Deve permitir criar, alterar e configurar atendentes;

- Deve permitir criar, alterar e configurar categorias de atendimento;

- Deve permitir criar, alterar e configurar guichés de atendimento;

- Deve permitir o gerenciamento dos pontos de atendimento, permitindo a abertura e fechamento
dos pontos de atendimento, a atribuicdo de atendentes e filas de atendimento a serem atendidas
pelo ponto de atendimento através de prioridades de atendimento, a obtencdo de informacdes
sobre o ponto de atendimento

- Deve disponibilizar uma interface para a integragdo automatica com hardware do tipo
opinidmetro. Os opinibmetros sdo usados para a afericdo da qualidade do atendimento a ser
realizada pelo préprio usuario e precisam ser conectados ao terminal do guiché através da
interface USB.

- O software deve possibilitar a gestdo de multiplos lojas de atendimento, ou seja, cada loja tera
seus eguipamentos impressora, painel de senha e tv. No entanto, o software deve ser capaz de
gerar relatérios estatisticos de gestdo de atendimento de forma individualizada por loja, ou
consolidada.

- Deve ser possivel configurar uma categoria de atendimento, que pode ser associada a um grupo
de guichés e cada guiché pode ser vinculado a mais de uma categoria. Pode-se garantir, por
exemplo, que o atendimento a clientes preferenciais seja direcionado exclusivamente a guichés
com acessibilidade adequada.

- As interfaces de uso dos atendentes, impresséo de senhas e chamador de senha deverdo ser
Web e estar em conformidade com os padrdes para HTML/JavaScript, podendo funcionar com
Windows ou Linux.

- A licitante deve informar quais devem ser as configuracdes necessarias referente aos
equipamentos impressora de senha, painel de senha e tv, para que os mesmaos sejam adquiridos
pelo DAE.

MODULO SUPERVISOR

Esse modulo deve estar totalmente integrado ao software de gestdo comercial, pois 0 supervisor
deve gerenciar os atendimento a partir da tela inicial do médulo de atendimento, fornecendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

a) Disponibilizar interface de gerenciamento e supervisao que possibilite ao supervisor intervir na
forma do atendimento, podendo através da tela de gerenciamento monitorar e alterar prioridades e
categorias;

b) Disponibilizar na interface de gerenciamento e supervisdo em tempo real o status completo de
todos os guichés de atendimento por loja de atendimento, com informacgfes atualizadas em tempo
real, referentes a situacdo atual das filas em termos de tempos maximo, minimo e médio de
espera, de atendimento e de ociosidade para cada categoria e para guiché de atendimento;
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c¢) Disponibiliza informacdes gerenciais e estatisticas em forma de consultas (telas do sistema),
gréficos e relatérios sobre todo movimento de atendimento. Permitindo a consolidacdo por local
de atendimento.

d) Possibilitar o acompanhamento dos atendimentos realizados pela empresa para cada fila de
atendimento, através da visualizacdo de dados coletados até o presente instante, tais como:
tamanho da fila de espera atual, tempo de espera estimado, média de tempo de atendimento.

e) Deve possibilitar a atualizacdo em tempo real as estatisticas sobre a cada categoria de
atendimento: tempo de espera, tempo de atendimento, senhas perdidas.

f) Deve atualizar em tempo real o status e as informacdes sobre os atendimento sendo realizados
em cada guiché:
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- Quantidade de clientes atendidos, com tempo de espera em fila, por no minimo trés intervalos de
tempo (parametrizavel). Horario (hh/mm/ss) previsto para atendimento do ultimo cliente.
- Quantidade de guichés ativos necessarios para realizar o atendimento aos clientes em espera,
respeitando o tempo maximo de espera estipulado como obijetivo.
-Fornecer alertas (forma visual e sonora na interface do supervisor) configuraveis quando:
- O numero de usuarios na fila de espera for maior que X pessoas;
- O tempo de espera previsto for maior que Y minutos;
- O tempo de atendimento do cliente (senha) for maior que W minutos;
- O tempo de atendimento do servigco for maior que Z minutos (Alarmes para todos os
tipos, de forma independente);
- O tempo de auséncia do atendente for maior que K minutos (Alarmes para todos os
tipos, de forma independente);
- Os parametros X, Y, Z e K devem ser configuraveis

g) Deve disponibilizar relatorios gerenciais entre eles:

- Emisséo de estatisticas de atendimento

- Historico de atendimento para afericbes quantitativas e qualitativas.

- Graficos de acompanhamento.

- Todos os relatérios tem a op¢éo de serem exportados nos principais formatos de intercambio de
informagdes: xls, pdf e html

AGENDAMENTO ATENDIMENTO POR INTERNET

Para reduzir as filas e agilizar ainda mais o atendimento, disponibilizar recurso de agendamento
pela web, que pode ser integrado ao website de atendimento. As senhas emitidas pela web seréo
chamadas pelo painel da mesma forma que as demais senhas assim que houver um guiché
disponivel, sem qualquer complicagédo para o usuario.

GESTAO DA QUALIDADE DA AGUA

A solucdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que possibilite o controle de
gualidade de agua e efluente, estando totalmente aderente a Portaria 2914/2011 e Decreto
5440/2005 do ministério da saude, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Devera ser possivel cadastrar, através de parametrizacfes no sistema, isto €, sem
necessidade de qualquer altera¢do no codigo fonte, no minimo os seguintes parametros:
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Clientes requisitantes (clientes externos e internos);

Unidades operacionais (Laboratdrios, administrativas e operacionais);

Usuarios(Coletores, Distribuidores, Analistas, Supervisores, Gestores);

Pontos de Coletas permitindo definir por ponto de coleta quais sdo os

parametros de qualidade de agua que devem ser analisados e suas informacdes

relevantes (inclusive imagens);

5. Sistemas de distribuicdo de 4gua tais como: estacbes de tratamento de agua,
reservatorios, redes de agua, cadastro dos trechos de rede agua, cadastro de
fonte de 4gua externas, cadastro das elevatorias de agua, cadastro de pocos de
abastecimentode agua;

6. Orgdos regulamentadores, portarias, licencas ambientais e de operagao;

Inimeros tipos de amostras;

8. O plano amostragem para a rede de distribuicdo possibilitando ainclusdo de
todos os parametros previstos na Portaria 2914/2011 e também a possibilidade
da inclusdo de outros parametros de qualidade da agua a serem determinados
pela Autarquia;

9. O plano amostragem de tratamento possibilitando a inclusdo de todos os

parametros previstos na Portaria 2914/2011 e também a possibilidade da

incluséo dos parametros de qualidade determinados pelo CONAMA,;
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1.
2.
3.
4,

~

b) A solucdo ofertada devera gerenciar todo o tramite dos ensaios, desde a programacgao
da amostragem (plano de amostras), passando pela coleta, distribuicdo e ensaios da
amostra, até a incluséo, validacao e publicacéo de seus resultados.

c) A solucéo ofertada deverd ser possibilitar a identificagdo do status das amostras em
todas as fases do processo. Este status devera possibilitar verificar a situacdo da
amostra dentro do fluxo de trabalho do processo de analise laboratorial e sob qual
responsabilidade exemplos de status possiveis:( PROGRAMADA, AGUARDANDO
COLETA, COLETADA, AGUARDANDO ANALISE, AGUARDANDO VALIDACAO,
VALIDADA, PUBLICADA).

d) Possibilitar para definir e programar de forma facil as rotas de coleta na rede de
distribuicdo, permitindo a gestdo completa de todo cronograma da coleta de varios
pontos;

e) Possibilitar a emissdo de formularios de preparagdo de coleta e deverdo estar
disponiveis no minimo as seguintes informacdes: responsaveis pela coleta e pela
andlise, data programada para coleta, ponto de coleta, pardmetro, método de analise,
frasco e quantidade.

f) Possibilitar o registro da coleta para a rede de distribuicdo, possibilitando o cadastro das
coletas e analises por dia e ponto de coleta;

g) Na impossibilidade de se realizar a coleta, devera ser possivel reprograma-la para outra
data ou ainda deix&-la pendente, sem data prevista para nova coleta;

h) Possibilitar definir quais os parametros sera analisado em cada etapa do tratamento de
adgua, bem como possibilitar o registro das coletas e analises do sistema de tratamento;
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i) Permitir a recepcado (identificacdo) da amostra por codigo de barras e manualmente
(digitacao do cddigo de identificacao);
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i) A solucdo ofertada devera permitir a emissao de um formulério (Boletim de Analise)
contendo 0s campos necessarios para 0 registro manual dos dados analisados e
calculados para a amostra;

k) A solucdo ofertada devera possibilitar ao usudrio transcrever os resultados do Boletim
de Andlise para o sistema de forma a registra-los;

) Possibilitar o registro das paradas da estagédo de tratamento de agua, de forma manual
e através de integracdo com sistema supervisorio instalado na ETA. Sendo que o0s
tempos registrados devem ser considerados nos céalculos de fechamentos das analises
para 0s parametros que sao influenciados em fungdo da frequéncia do tempo de
funcionamento da estacéo de tratamento de 4gua;

m) Disponibilizar o cadastro dos produtos utilizados na dosagem das etapas do tratamento de
agua;

n) Disponibilizar funcionalidade que permite realizar a recoleta de analise, possibilitando
gerar ou cancelar a recoleta das coletas que ficaram fora dos valores permitidos pela
portaria;

o) A fim de atender a supervisao de resultados equivocos, o sistema devera permitir a
edicdo dos resultados de um ensaio por usuérios supervisores mediante a inclusédo de
observacdes que justifiquem a alteracdo, mantendo em histdrico o(s) resultado(s)
substituido(s) e o resultado final, mantendo a identificacdo dos usuarios responsaveis
pelas alteracdes dosresultados

p) Quando o usuério responsavel pela validacdo dos resultados decidirem por nédo
confirmar o resultado do ensaio por motivo qualquer, este podera designar a
amostra para uma reandlise. Neste a solu¢do ofertada devera alterar o status da
amostra para, em reanalise mantendo o resultado ndo confirmado para a amostra em
seu histérico e abrindo um novo processo de Ensaio. Este cadastro devera manter o
registro do motivo da reanalise;

g) Permitir alterar o status do resultado da amostra para cancelado, mantendo o resultado
ndo confirmado para a amostra em seu histérico e registrar o motivo do cancelamento;

r) Disponibiliza funcionalidade que permite realizar o fechamento mensal dos parametros
de qualidade da agua, onde devem ser feito todos os célculos e valida¢fes indicando se
os parametros informados estdo dentro dos padrdes estabelecidos pela portaria e plano
de amostragem definido pela empresa;

s) Disponibilizar funcionalidade que permite definir o nivel de fechamento (sistema de
abastecimento, plano de amostragem ou reservatério) que deverd ser considerado para
as informacbes de parametros de qualidade da agua que devem ser publicados nas
faturas, possibilitando ao usuario definir o nivel de informacao a ser divulgada;
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t) Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as coletas realizadas,
pendentes e programadas;
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u) Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as andlises
pendentes e parcialmente realizadas;

v) Permitir gerar todos os formularios de controle e cadastro exigidos pela vigilancia
sanitaria;

w) O sistema devera permitir a publicacdo de resultados através do site da Entidade. Esta
aplicacdo devera permitir aos clientes, terem acesso aos resultados de amostras ja
publicadas por ponto de coleta;

REQUISITOS OBRIGATORIOS APRESENTAR NO MOMENTO DA APRESENTAGCAO DO
SOFTWARE.

- Modulo de Ordem de Servico PDA/Smartphones e suas funcionalidades;

- Modulo de Atendimento WEB - Agencia Virtual com op¢édo para consultas de histérico de
consumo, Faturas em aberto, emissdo de 22 Vias, Emissdo de Certiddo Negativa, simular
parcelamento de conta, bem como comunicar a de falta de &agua, comunicar entupimento,
solicitar tapa buraco, comunicar vazamento no ramal, vazamento no cavalete, troca de registro,
etc;

- Modulo de Auto Atendimento (totens) e suas funcionalidades;

- Modulo de Agente de Arrecadacdo (Frente de Caixa/POS) e suas funcionalidades;

- Aplicativo para Consulta de Débitos, 22 Via de Faturas, Parcelamento, solicitacéo de servigos etc
disponivel para Android e IOS.

- Médulo Gestdo de Senhas e Fila de atendimento ao Publico

- Médulo Laboratorio

6. DO PRAZO DE IMPLANTACAO DO SOFTWARE

- A implantag&o do programa devera ser no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apds assinatura do
contrato, ja com as bases contendo os dados convertidos e os sistemas de processamento
adaptados a legislagdo do Municipio.

- Os dados que compdem as bases de informagfes do exercicio atual deverdo ser convertidos
para a nova estrutura de dados proposta pelo licitante que for vencedor do certame.

- O sistema devera integrar os modulos, proporcionando aos profissionais responsaveis
administrar os servicos oferecidos pela Prefeitura de maneira centralizada, além de agilizar e
melhorar todo o processo.

7. DO TREINAMENTO

- Simultaneamente a implantagdo do programa, devera ser feito o treinamento dos servidores,
demonstrando a funcionalidade do programa, seus recursos e limitacdes.

- Entende-se por treinamento a promocao de atividade a cargo da CONTRATADA, voltadas a
capacitacdo da CONTRATANTE, seus funcionarios e/ou prepostos, tornando-os aptos a operacao
do sistema.

Avenida Tancredo Neves,799, Centro - CEP 78.510-000
CNPJ: 03.238.961,/0001-27
Fone: 066 3561-2800
www.itauba.mt.gov.br
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a) O treinamento devera ser realizado nas instalacdes da prefeitura municipal e concomitante a
instalacdo do software.

b) O treinamento devera ocorrer “in loco”, apods instalagdo do sistema.

c) No treinamento deverdo ser abordados aspectos acerca da operacionalizacdo e funcionamento do
sistema e mddulo instalado, bem como de rotinas de backup diarios, e devera incentivar o uso de
relatorios gerenciais, exemplos e situagdes tematicas variadas.

d) O treinamento ndo podera limitar-se a pura transferéncia de conhecimentos, mas também resultar
em aplicagdes praticas dentro do contexto de gestdo publica.

e) O prazo maximo para a realizacdo do Treinamento, respeitando a Carga Horaria, sera de 15
(quinze) dias, contados da Data de Assinatura do Contrato;

Gestao 2017/2020

Do Treinamentos Pos-Implantagcdo

- Em virtude da necessidade de manter a equipe técnica qualificada para utilizagdo de todos os
recursos do Software que serd contratado, da necessidade de substituicio de pessoal, por
motivos diversos (férias, licengas, entre outros), em virtude da contratagdo de novos servidores e
em virtude de alteracdes e melhorias realizadas, ao longo do tempo, no Software Contratado, faz-
se necessario contratar treinamento continuado, que ocorrerdo somente quando houver
necessidade e serdo previamente definido entre Contratante e Contratada.

- Fica a Contratada, obrigada a executar os treinamentos pos-implantagdo, num prazo maximo de
15 (quinze) dias, contados do recebimento da Solicitagéo;

ESPECIFICACAO DO LOCAL E CUSTO ESTIMADO:

- O valor maximo admissivel para contratacdo dos servicos do presente termo, elaborado com
base na média dos precos praticados no mercado, € de R$ 46.426,62 (quarenta e seis mil
guatrocentos e vinte e seis reais e sessenta e dois centavos) assim constituido e distribuido:

X PRECO PRECO
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNID | QTIDE UNITARIO TOTAL
Prestacdo de Servicos de Implantagéo,
1 Converséo/Migracdo de Dados e Treinamento. yer. 1 Ria6rco 15.066,66
PrestacGo de Servicos de Locagdo e
2 Manutencdo de Software Integrado de_ gat_astao Més 12 2.613,33 31.359,96
na Area de Agua e Esgoto para o Municipio de
Italba/MT
TOTAL GERAL (R$) 46.426,62

Itatba- MT, 04 de Outubro de 2017.

OTAVIO LUIZ FIEL
Pregoeira Oficial

Avenida Tancredo Neves,799, Centro - CEP 78.510-000

CNPJ: 03.238.961/0001-27
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PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017
ANEXO Il - MODELO FORMULARIO DE PROPOSTA

CARTA PROPOSTA

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAUBA - MT.

A/C: DO PREGOEIRO OFICIAL B

ASSUNTO: PROPOSTA REF. AO PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017

DADOS DA EMPRESA

Razéo Social da Empresa:

Nome Fantasia:

CNPJ: Inscricao Estadual:
Enderego: CEP: | Municipio:
Telefones: E-mail:

Prezados Senhores:

Apresentamos ao pregoeiro e sua equipe de apoio, nossa proposta referente a licitagdo em
epigrafe, objetivando o registro de pregos para futura e eventual contratacdo de empresa para
prestar servicos de locacdo, implantacdo, migracdo e manutencdo de software integrado de
gestao na area de agua e esgoto para o municipio de Itauba/MT, conforme descrito na planilha
abaixo:

PRECO PRECO

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNID | QTIDE UNITARIO TOTAL

Prestacdo de  Servicos de Implantacéo, | Serv.
Conversado/Migracdo de Dados e Treinamento.

Prestacdo de Servicos de Locacdo e Manutencdo
2 | de Software Integrado de Gestdo na Area de Aguae| Més 12
Esgoto para o Municipio de ltauba/MT

TOTAL GERAL (R$)

1 1

Preco Total da Proposta: R$ (valor numérico e valor por extenso )
CondicGes de Pagamento:
Prazo de Execucéo:
Validade da Proposta:

Declaro para fins de participacdo no Pregdo Presencial n® 027/2017, que nos pregcos propostos
encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, fretes e quaisquer outros énus que
porventura possam recair sobre o0 objeto do presente Pregéo.

Local e Data

(Assinatura e Identificacdo do Licitante)
C/ CARIMBO — CNPJ

Avenida Tancredo Neves,799, Centro - CEP 78.510-000
CNPJ: 03.238.961,/0001-27
Fone: 066 3561-2800
www.itauba.mt.gov.br
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PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017
ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO ME OU EPP
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DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAUBA - MT.

REF. EDITAL PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017.
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

A empresa (nome da empresa), inscrita no CNPJ sob n° , por
intermédio de seu contador Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
e CPFne° , DECLARA, para fins do disposto no item 3.2 do

Edital do Pregdo Presencial n°® 027/2017, sob as san¢bes administrativas cabiveis e sob
penas da Lei, que esta empresa, na presente data € considerada:

() MICROEMPRESA, conforme Inciso I, art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006;

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il, art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006;

DECLARA ainda que a empresa esta excluida das vedacdes constantes do paragrafo 4° do
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de Dezembro de 2006.

Local e Data

(Assinatura do Contador da empresa com n° do CRC)

OBS.: A declaracdo acima devera ser assinalada com um “X”, ratificando-se a condigéo
juridica da empresa licitante.

OBS: APRESENTAR ESTE DOCUMENTO
FORA DOS ENVELOPES

Avenida Tancredo Neves,799, Centro - CEP 78.510-000
CNPJ: 03.238.961,/0001-27
Fone: 066 3561-2800
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PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017
ANEXO IV — MOD. DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITACAO
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DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAUBA - MT.

REF. EDITAL PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017.
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

A empresa (nome da empresa), inscrita no CNPJ/MF N° , sediada
(Endereco Completo), neste ato representada pelo Sr (a) , portador da
carteira de identidade RG n° e do CPF n° , Declara para todos os fins

de direito, que conhece as especificacdes do Edital de Pregdo Presencial n° 027/2017 e que
temos totais condigdes de atender e cumprir todas as exigéncias de fornecimento ali contidas,
inclusive as demais formalidades relativas a documentacdo que devera ser apresentada para
fins habilitacao.

Local e Data

(assinatura e identificagdo do representante)
Representante Legal
Carimbo de CNPJ da empresa:

OBS: APRESENTAR ESTE DOCUMENTO
FORA DOS ENVELOPES

Avenida Tancredo Neves,799, Centro - CEP 78.510-000
CNPJ: 03.238.961,/0001-27
Fone: 066 3561-2800
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PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017
ANEXO V - MOD. DE DECLARACAO DE CUMPR. DE REQUISITOS LEGAIS

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS LEGAIS

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAUBA - MT.
REF. EDITAL PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

A empresa , com sede a , ha cidade de

, inscrita no CNPJ sob n° , por intermédio de
seu representante legal Sr.(a) , Cargo, portador da Carteira de
Identidade RG n° e do CPF n° , em cumprimento ao solicitado no

Edital de Pregéo Presencial n® 027/2017, DECLARA, sob as penas da lei, que:

* Inexiste qualquer fato impeditivo a sua participagdo e que nao foi declarada inidénea ou
suspensa para contratar com o Poder Publico, e que se compromete a comunicar fatos
contrarios que porventura vierem a ocorrer apds o encerramento da licitagao;

* Nao possui em seu quadro de pessoal empregados(s) com menos de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos, em qualquer
trabalho, salvo na condicao de aprendiz*, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso
XXX do artigo 7° da Constituicdo Federal e inciso V, artigo 27, da Lei n. 8666/1993, com
redacao determinada pela Lei n. 9.854/1999.

* Nao possui em seu quadro de empregados servidores publicos exercendo fungdes técnicas,
comerciais, de geréncia, administragdo ou tomada de deciséo, (inciso Ill, do art. 9° da Lei n.
8666/93).

Local e Data

(assinatura e identificacéo do representante)
Representante Legal
Carimbo de CNPJ da empresa:

( ) Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz*.

Avenida Tancredo Neves,799, Centro - CEP 78.510-000
CNPJ: 03.238.961,/0001-27
Fone: 066 3561-2800
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PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017
ANEXO VI — MOD. DECLARACAO TECNICA SOBRE PROGRAMA/SUPORTE

DECLARACAO TECNICA SOBRE O PROGRAMA E SUPORTE TECNICO
DO SOFTWARE

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAUBA - MT.
REF. EDITAL PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

A empresa , com sede a , ha cidade de , inscrita no
CNPJ sob n° , por intermédio de seu representante legal Sr.(a)
, Cargo, portador da Carteira de Identidade RG n° e do CPF n°

, em cumprimento ao solicitado no Edital de Pregdo Presencial n°® 027/2017,
DECLARA, sob as penas da lei:

a) que terd a disponibilidade, caso venha vencer o certame, realizara a entrega dos itens nos
prazos e/ou condi¢cdes previstas no edital e termo de referéncia.

b) que o sistema oferecido foi desenvolvido pela empresa proponente, testado, e em condi¢des de
implantacao, cumprindo todos os requisitos funcionais obrigatérios constantes do edital,

C) que tem ciéncia de que a base de dados é de propriedade exclusiva do 6rgdo licitador e, a
qualquer tempo, quando ocorrer o rompimento do contrato, devera ser fornecida pela Contratada
em padrédo do banco de dados em operacéo;

d) que assume toda responsabilidade pela boa qualidade do trabalho, bem como pelas eventuais
correcBes que devam ser efetuadas, se originadas por culpa da Contratada, oriundas de vicios ou
defeitos, mesmo que acarretem a reconfecgéo total ou parcial dos servicos, as suas proprias
expensas, nos prazos estabelecidos em contrato;

€) que se compromete a manter estrito sigilo das informacfes processadas, as quais sdo de
propriedade do 6rgéo licitador;

Local e Data

(assinatura e identificacéo do representante)
Representante Legal
Carimbo de CNPJ da empresa:

Avenida Tancredo Neves,799, Centro - CEP 78.510-000
CNPJ: 03.238.961,/0001-27
Fone: 066 3561-2800
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PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017
ANEXO VIl - MODELO DE CREDENCIAMENTO
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CREDENCIAMENTO

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAUBA - MT.
REF. EDITAL PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

A empresa , com sede a , ha cidade de
, inscrita no CNPJ sob n° , por intermédio de seu

representante legal Sr.(a) , Cargo, portador da Carteira de
Identidade RG n° e do CPF n° , CREDENCIA o(a) Sr.(a) ,
(cargo), portador(a) da Carteira de Identidade RG n°

e do CPF n ° , para representa-la

perante a PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAUBA/MT, na Licitacdo realizada sob a
modalidade de Pregdo Presencial n® 027/2017, podendo rubricar documentos e propostas,
formular lances, negociar precos e praticar todos os atos inerentes ao certame, inclusive
interpor e desistir de recursos em todas as fases do procedimento licitatério em questéo.

Local e Data

(assinatura e identificacdo do representante)
Representante Legal
Carimbo de CNPJ da empresa:

OBS.:

1) Este credenciamento devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e
carimbada com o numero do CNPJ.

2) Reconhecer firma da assinatura do representante Legal

OBS: APRESENTAR ESTE DOCUMENTO
FORA DOS ENVELOPES

Avenida Tancredo Neves,799, Centro - CEP 78.510-000
CNPJ: 03.238.961,/0001-27
Fone: 066 3561-2800
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PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017
ANEXO VIl - MODELO DE ATESTADO DE VISITA
(Fornecido em Papel Timbrado da Prefeitura)
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ATESTADO DE VISITA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAUBA - MT, inscrita no CNPJMF n°
03.238.961/0001-27, situada na Av. Tancredo Neves, n® 799, Bairro Centro, nesta cidade
de Itauba-MT, através do pregoeiro / Equipe Técnica da Prefeitura ATESTA para fins de
habilitagdo no processo licitatorio sob modalidade Pregdo Presencial n°® 027/2017, que
tem por objeto o registro de precos para futura e eventual contratacdo de empresa para
prestar servicos de locacdo, implantacdo, migracdo e manutencdo de software integrado
de gestdo na area de agua e esgoto para o municipio de Itauba/MT, que o Sr. ,

cargo, portador da Carteira de Identidade RG n° e do CPF n° ,
responsavel/representante da Empresa , inscrita no CNPJ/MF n°
situada na , ha cidade de , VISITOU as instalacdes do Departamento de

Agua e Esgoto (DAE) da Prefeitura Mun|C|paI conhecendo seu ambiente de instalacGes
onde deverd realizar o servico objeto do certame. N&o cabendo alegacdo de
desconhecimento do ambiente, equipamento, banco de dados e solugcdo a ser
apresentada em conformidade com o Edital.

Declaramos que a Empresa proponente pode ter livre acesso aos locais onde serdo
instalado o sistema a ser contratado, conforme objeto do Edital, ndo podendo manifestar
desconhecimento de quaisquer condicdes necessarias para a elaboracdo de sua
proposta.

Local e Data

EQUIPE TECNICA PREGOEIRO

REPRESENTANTE DA LICITANTE

OBS: APRESENTAR ESTE DOCUMENTO
FORA DOS ENVELOPES

Avenida Tancredo Neves,799, Centro - CEP 78.510-000
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PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017_
ANEXO IX — MODELO DO TERMO DE HOMOLOGACAO DO SISTEMA
(Fornecido em Papel Timbrado da Prefeitura)
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TERMO DE HOMOLOGACAO DO SISTEMA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAUBA - MT, inscrita no CNPJ/MF n°
03.238.961/0001-27, situada na Av. Tancredo Neves, n® 799, Bairro Centro, nesta cidade
de Italba-MT, através do pregoeiro / Equipe Técnica da Prefeitura, apés demonstragédo do
sistema realizado pela empresa , inscrita no CNPJ n°
HOMOLOGA para fins de habilitacdo no processo licitatério sob modalidade Pregao
Presencial n® 027/2017, os requisitos funcionais do sistema como totalmente atendidos.

Local e Data

EQUIPE TECNICA PREGOEIRO

OBS: APRESENTAR ESTE DOCUMENTO
FORA DOS ENVELOPES

Avenida Tancredo Neves,799, Centro - CEP 78.510-000
CNPJ: 03.238.961,/0001-27
Fone: 066 3561-2800
www.itauba.mt.gov.br
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PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017
ANEXO X - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS: N° 12017
PREGAO PRESENCIAL: N° /2017 — REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO: N° /2017
VALIDADE: MESES contados a partir da data de sua assinatura.

Pelo presente instrumento, a Prefeitura Municipal de Itatba/MT, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
03.238.961/0001-27, doravante denominada PREFEITURA, neste ato representada pelo seu
Prefeito Municipal Sr. VALCIR DONATO, brasileiro, portador da Carteira de Identidade RG n°

e do CPF/MF n° , residente e domiciliado em Itauba/MT; RESOLVE registrar os
precos da empresa , has quantidades estimadas na Clausula desta Ata de
Registro de Precos, de acordo com a classificagéo por ela alcancada, atendendo as condi¢oes
previstas no Instrumento Convocatério e as constantes desta Ata de Registro de Precos,
sujeitando-se as partes as normas constantes da Lei n. 8.666/93 e suas alteracBes e Lei
10.520/02 e em conformidade com as disposi¢des a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pre¢os para futura e eventual contratacéo
de empresa para prestar servicos de locagao, implantagdo, migracdo e manutencéao de
software integrado de gestdo na area de a4gua e esgoto para o municipio de Itauba/MT,
conforme especificagdes e condicbes constantes neste Ata de Registro de precos.

1.2. Este instrumento ndo obriga a PREFEITURA a firmar contratacdes nas quantidades
licitadas, podendo ocorrer licitagbes especificas para aquisicdo do(s) objetos(s), obedecida a
legislacéo pertinente, sendo assegurada ao detentor do registro a preferéncia de fornecimento,
em igualdade de condicdes.
CLAUSULA SEGUNDA
DA VIGENCIA

2.1. A presente Ata de Registro de Preco tera sua vigéncia por meses, contados da data
de sua assinatura;

2.2. A partir da vigéncia da Ata de Registro de Precos, o fornecedor se obriga a cumprir, na
integra, todas as condi¢Bes estabelecidas, ficando sujeito, inclusive, as penalidades pelo
descumprimento de qualquer de suas normas.

~ CLAUSULA TERCEIRA
DA GERENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. O gerenciamento deste instrumento cabera a PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAUBA/MT,
através do departamento de compras, no seu aspecto operacional, com apoio da Assessoria
Juridica, nos aspectos legais.
Avenida Tancredo Neves,799, Centro - CEP 78.510-000
CNP]J: 03.238.961/0001-27

Fone: 066 3561-2800
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CLAUSULA QUARTA
DO REGISTRO DE PRECOS
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4.1. Os precos, as quantidades, o fornecedor e as especificacées dos servicos registrados nesta
Ata, encontram-se indicados na tabela abaixo:

EMPRESA VENCEDORA:

PR. PR.

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UND. | QTDE UNIT. TOTAL

CLAUSULA QUINTA
DAS OBRIGACOES DA DETENTORA DA ATA

5.1. Acatar as decisOes e observacoOes feitas pela fiscalizacdo da Prefeitura Municipal, por
escrito, em duas vias e entregues mediante recibo.

5.2. Executar os servicos, rigorosamente de acordo com as disposicOes previstas nesta Ata,
obedecendo integralmente as normas técnicas de procedimentos vigente ou fornecidas pelo
municipio, e ainda responsabilizar-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento
das condi¢Bes estabelecidas;

5.3. Responsabilizar-se pelos encargos decorrentes do cumprimento das obrigacdes
supramencionadas, bem como pelo recolhimento de todos os impostos, taxas, tarifas,
contribuicbes ou emolumentos federais, estaduais e municipais, que incidam ou venham
incidir sobre o objeto desta Ata de Registro de Precos.

5.4. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, pelo fornecimento da méo-
de-obra e dos materiais, produtos, equipamentos de protecdo (EPI'S), ferramentas e
utensilios necessarios para a perfeita execucédo dos servicgos;

5.5. Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos 0s insumos necessarios a prestacdo dos
servicos, bem como pela alimentacdo, hospedagem, impostos, transporte, custos
administrativos e demais custos com pessoal utilizados na execugdo dos servicos.

5.6. Executar os servicos de forma que nao interfiram no bom andamento das rotinas de
funcionamento dos 6rgéos da Prefeitura, cujo horario a ser estabelecido devera atender ao
interesse e conveniéncia da Administracéo;

5.7. Permitir que o fiscal designado pela PREFEITURA, efetue a devida fiscalizagdo dos
servigos executados.

5.8. Executar os servigcos contratados, com pessoal proprio adequado, devidamente
capacitado e qualificado para todos os niveis dos trabalhos a serem desenvolvidos.

5.9. Prestar acompanhamento técnico nas areas dos servicos contratados;

Avenida Tancredo Neves,799, Centro - CEP 78.510-000
CNPJ: 03.238.961,/0001-27
Fone: 066 3561-2800
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5.10. Prestar atendimento “in loco”, atendimento este que deve ser feito por um técnico que
dever& permanecer pelo menos 02 (dois) dias no local, para prestar esclarecimentos, auxilios,
correcdes e melhorias referentes ao servico contratado, sem que haja a necessidade de
solicitagdo por parte da contratante;
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5.11. Prestar atendimento “in loco” de imediato quando solicitado no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas a contar do recebimento do comunicado oficial.

5.12. Simultaneamente a entrega definitiva da Solu¢cdo informatizada, os profissionais da
contratada deverao efetuar o treinamento dos servidores da Prefeitura Municipal de Itatba -
MT que estardo diretamente ligadas a operacionalizacdo e as rotinas do software/sistema,
responsabilizando-se por todas as despesas de transporte, alimentacdo, diarias,
hospedagens dos instrutores do treinamento.

5.14. Havendo auséncia ou impedimento de algum profissional a empresa devera substitui-lo
imediatamente por outro igualmente qualificado e habilitado tecnicamente através de
comprovacao documental a ser apresentada e com a aprovacao da contratante;

5.15. Respeitar e fazer cumprir a legislacdo de seguranca e saude no trabalho, previstas nas
normas regulamentadoras pertinentes;

5.16. N&o realizar subcontratacdo total ou parcial do fornecimento, sem anuéncia da
Prefeitura Municipal de Itauba/MT. No caso de subcontratacdo autorizada pelo Contratante, a
Contratada continuard a responder direta e exclusivamente pelas entregas e pelas
responsabilidades legais e contratuais assumidas.

5.17. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, relativos a execucdo da Ata de Registro de Preco ou em
conexao com ele, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade o fato de haver
fiscalizagdo ou acompanhamento por parte da Contratante.

5.18. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacfes, em caso de acidentes de
trabalho com seus empregados, em virtude da execucdo da presente Ata de Registro de
Preco ou em conexdo com ele, ainda que ocorridos em dependéncias da Prefeitura.

5.19. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Prefeitura Municipal, cujas
reclamacdes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia imediatamente e por
escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execucao dos servicos;

5.20. Manter a PREFEITURA informada de todos os detalhes dos servicos em execucéo, bem
como de quaisquer irregularidades que possam colocar em risco a continuidade do trabalho.

5.21. Tratar como confidenciais e ndo divulgar quaisquer informacdo e dados a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento
em decorréncia da execucao do objeto, guardando total sigilo perante terceiros.
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5.22. Manter durante toda a execucdo desta Ata, em compatibilidade com as obrigagdes por
ela assumidas, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacédo exigida na licitacao;
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CLAUS~ULA SEXTA
DAS OBRIGACOES DA PREFEITURA

6.1. Oferecer todas as informacdes necessarias para que a licitante vencedora possa
executar o objeto adjudicado dentro das especificagdes.

6.2. Efetuar os pagamentos nas condicdes e prazos estipulados.

6.3. Designar um servidor para acompanhar a execucao e fiscalizacdo desta Ata de Registro
de Precos, nos termos do art. 67, da Lei n°® 8.666/93.

6.4. Notificar, por escrito, a licitante vencedora, a ocorréncia de eventuais imperfeicées no
curso da entrega dos servicos, fixando prazo para sua correcao.

6.5. Fiscalizar livremente a entrega, ndo eximindo a licitante vencedora de total
responsabilidade quanto a execucdo das mesmas.

6.6. Acompanhar os servi¢os, podendo intervir durante a sua execuc¢ao, para fins de ajuste ou
suspensdo da execucao; inclusive rejeitando, no todo ou em parte, a entrega dos servigcos
fora das especificagfes desta Ata.

6.7. Permitir que o pessoal da detentora do registro, ou pessoas por ela autorizadas,
encarregadas da manutencdo e assisténcia técnica, tenha livre acesso as dependéncias do
Departamento de Agua e Esgoto (DAE) da PREFEITURA, que se fizer necessario a eventual
reparo ou vistoria técnica, e outros servi¢cos solicitados, nos termos e condicdes desta Ata.

6.8. Disponibilizar todos os equipamentos necessarios para implantar os servicos de
comunicacao de dados, incluindo equipamentos de conexdo, cabos, conectores e demais
itens que se fizerem necessarios.

6.9. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes desta Ata e das disposi¢des legais que a
regem.

6.10. Aplicar as sancOes administrativas por descumprimento do pactuado nesta Ata de
Registro de Precos.

CLAUSULA SETIMA
DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento dos servicos continuados serd efetuado mensalmente até o dia ___ do
més subsequente, mediante apresentacdo do Relatdrio dos servigos executados, bem como
a apresentacdo da Nota Fiscal Eletrénica Fatura discriminativa, correspondente ao
adimplemento de cada parcela do bem efetivamente entregue atestado pela autoridade
competente e de conformidade com o discriminado na proposta da adjudicataria e o
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constante na Nota de Empenho, através da ordem bancéria, devendo para isto ser indicada a
agéncia, localidade e numero da conta corrente em que deverd ser realizado o deposito.

7.2. O pagamento da nota fiscal ficara condicionado a comprovacdo de situacdo de
regularidade da contratada, em moeda corrente, contado a partir do recebimento da
Fatura/Nota Fiscal Eletronica, e devidamente atestada por responsavel do recebimento dos
Servigos.

7.3. Caso constatado alguma irregularidade nas Notas Fiscais EletrOnicas/faturas, estas
serdo devolvidas ao fornecedor, para as necessarias corre¢cdes, com as informacgbes que
motivaram sua rejeicdo, contando-se 0 prazo para pagamento da data da sua
reapresentacao.

7.4. O pagamento da manutencao e locacdo de softwares serd realizado desde que emitidos
as respectivas ordens de servico, bem como, a CONTRATADA tenha concluido os servicos
dentro dos prazos estipulados na referida Ata.

7.5. Nenhum pagamento isentarA o FORNECEDOR/CONTRATADA das suas
responsabilidades e obrigacbes, nem implicard aceitacdo definitiva do fornecimento dos
Servigos.

7.6. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa detentora do registro, enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacé@o. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos
ou a atualizagdo monetéria.

7.7. Nao haverd, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

CLAUSULA OITAVA
DO LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. A empresa contratada tera o prazo de dias corridos, contados da data de assinatura
do Contrato, para concluir todo o processo de implantacdo, que inclusive deve considerar o
prazo maximo de Converséo e Migracao.

8.2. No decorrer do prazo do contrato ndo serdo levados em consideragdo comunicagdes
verbais. Todas as comunica¢des que envolvam a execucao do contrato, serdo consideradas
como suficientes se feitas por escrito e entregues sob protocolo ou qualquer outro meio que
comprove o recebimento.

8.3. A atestacdo de conformidade da execucgéo dos servicos cabera ao servidor da Prefeitura
Municipal de Itauba/MT designado para esse fim.

8.4. A PREFEITURA coloca-se no direito de logo apos a realizacdo do Registro de Precos,
proceder a contratacdo imediata de total ou parcial do objeto desta Ata.

_ CLAUSULA NONA
DA UTILIZACAO DA ATA REGISTRO DE PRECOS
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POR ORGAO OU ENTIDADES NAO PARTICIPANTES
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9.1. Podera utilizar-se desta Ata de Registro de Precos qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica, mediante prévia consulta ao 6rgdo gerenciador, respeitadas, no que
couber, as condicfes e regras estabelecidas na Lei n°® 8.666/1993, Lei 10.520/02 e artigo 22
do Decreto Federal 7.892/2013, relativas a utilizacdo do Sistema de Registro de Precos;

9.2. Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precgos, durante sua
vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da administracdo publica que
ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgao gerenciador;

9.3. Os orgédos e entidades que nao participaram do registro de precos, quando desejarem
fazer uso da ata de registro de precos, deverao consultar o 6érgdo gerenciador desta ata para
manifestacdo sobre a possibilidade de adeséo.

9.4. Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as condi¢cdes
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de adeséao,
desde que nao prejudique as obrigacbes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas
com o Orgdo gerenciador e 6rgaos participantes.

9.5. As aquisicdes ou contratacdes adicionais a que se refere este item ndo poderao exceder,
por 6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatério e registrados na ata de registro de precos para o 0rgdo gerenciador e 0rgaos
participantes.

9.6. O quantitativo decorrente das adesdes a esta ata de registro de precos ndo podera
exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de precos para o 6rgao gerenciador e érgaos participantes, independente do nimero
de 6rgaos nao participantes que aderirem.

9.7. Apés a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6érgao nao participante devera efetivar a
aquisicdo ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da
ata.

9.8. Competem ao 6rgdo nédo participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigagcbes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla
defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias contratacdes, informando as ocorréncias
ao orgao gerenciador.

9.9. As solicitacBes deverfo ser encaminhadas ao Orgédo Gerenciador o qual seja a Prefeitura
Municipal de Italba, por meio do Setor de Licitagbes através do e-mail:
licitacao@itauba.mt.gov.br ou pelo endereco Av. Tancredo Neves, 799 — Centro — CEP
78.510.000 — Itauba-MT — Fone: 66 3561-2800.

CLAUSULA DECIMA
DO CANCELAMENTO DA ATA REGISTRO DE PRECOS
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10.1. O proponente tera o seu registro de pregcos cancelado, por intermédio de processo
administrativo especifico, a pedido, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades legais previstas,
caso as razfes do pedido ndo sejam saneadas, apés protocolado em até 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da constatacdo das hipoteses a seguir explicitadas:
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10.1.1. Comprovar, por meio de documentos, tais como lista de preco de fabricantes, notas
fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivos a época da
elaboracéo da proposta e do pedido de desoneragédo do compromisso, estar impossibilitado de
cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de desequilibrio econédmico-financeiro que torne
seu preco inexequivel em funcdo da elevacdo dos precos de mercado dos insumos que
compdem o custo das aquisi¢cdes/contratacdes;

10.1.2. Ocorrer fato superveniente que venha a comprometer a perfeita execucdo contratual
decorrentes de caso fortuito ou de forga maior, devidamente comprovados.

10.2. Por iniciativa da Prefeitura Municipal de Italuba/MT, o registro sera cancelado quando o
proponente:

10.2.1. N&o aceitar reduzir o preco registrado, na hipétese de este se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

10.2.2. Perder qualquer condicdo de habilitacdo ou qualificacdo técnica exigida no processo
licitatorio;

10.2.3. Nao cumprir as obrigacdes decorrentes desta Ata de Registro de Pregos;

10.2.4. Nao comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, a Ordem de entrega
decorrente da Ata de Registro de Precos;

10.2.5. Por razdes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas;

10.3. Ocorrendo cancelamento do preco registrado, o Fornecedor sera informado por
correspondéncia, a qual sera juntada ao processo administrativo da Ata.

10.4. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do Fornecedor, a
comunicacdo seréa feita por publicacdo no Diario Oficial, considerando-se cancelado o preco
registrado a partir da ultima publicacéo.

10.5. A solicitacdo do Fornecedor para cancelamento dos precos registrados podera nao ser
aceita pela PREFEITURA, facultando-se a esta neste caso, a aplicacdo das penalidades
previstas nesta Ata.

10.6. Havendo o cancelamento do preco registrado, cessardo todas as atividades do
FORNECEDOR, relativas a entrega do item.
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10.7. Caso a PREFEITURA néo se utilize da prerrogativa de cancelar a Ata, a seu exclusivo
critério, podera suspender a sua execu¢do e/ou sustar o pagamento das faturas, até que o
FORNECEDOR cumpra integralmente a condi¢do contratual infringida.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DOS ACRESCIMOS

11.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na presente Ata de Registro de
Preco, inclusive o acréscimo de que trata o §1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA REVISAO DE PRECOS

12.1. Os pregos registrados manter-se-do inalterados pelo periodo de vigéncia da Ata,
admitida a revisdo no caso de desequilibrio da equacdo econdmico-financeira inicial deste
instrumento a partir de determinacéo estatal, cabendo-lhe no maximo o repasse do percentual
determinado.

12.2. A detentora do registro de precos, quando for o caso, devera formular a administrac&o
requerimento para a revisdo dos precos registrados, comprovando a ocorréncia de fato
imprevisivel ou previsivel, porém com conseqiéncias incalculaveis, que tenha onerado
excessivamente as obrigacfes contraidas por ela.

12.3. Os pregos relacionados na Ata de Registro de Precos poderdo sofrer alteracdes
obedecidas as disposicdes contidas no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

12.4. O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducdo daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, cabendo ao 6rgdo
gerenciador da Ata negociar junto aos fornecedores.

12.5. A cada pedido de revisdo de preco devera a contratada/detentora do registro de precos
comprovar e justificar as alteracdes havidas a época da elaboracdo da proposta,
demonstrando a nova composigao do prego.

12.6. No caso do detentor do Registro de Pregcos serem revendedor ou representante
comercial deverdo demonstrar de maneira clara, a composicdo do pre¢o constante de sua
proposta, com descricdo das parcelas relativas ao valor de aquisi¢cdo do produto com Notas
Fiscais de Fabrica/Indastria, encargos em geral, lucro e participacéo percentual de cada item
em relacéo ao preco final (Planilha de Custos).

12.7. Na analise do pedido de revisdo, dentre outros critérios, o 6rgao gerenciador adotara,
para verificagcdo dos precos constantes dos demonstrativos que acompanhem o pedido,
pesquisa de mercado dentre empresas de reconhecido porte mercantil, produtoras e/ou
comercializadoras, a ser realizada pela propria unidade, utilizando-se, também, de indices
setoriais ou outros adotados pelo Governo Federal, devendo a deliberacdo de deferimento ou
indeferimento da alteracdo solicitada ser instruida com justificativa da escolha do critério e
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memoéria dos respectivos calculos, para decisdo da Administracdo no prazo de 15 (quinze)
dias.
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12.8. O percentual diferencial entre os precos de mercado vigente a época do julgamento da
licitacdo, devidamente apurado, e 0s propostos pela Contratada/Detentora do Registro de
Precos serdo mantidos durante toda a vigéncia do registro. O percentual ndo podera ser
alterado de forma a configurar reajuste econémico durante a vigéncia deste registro.

12.9. Caso o preco registrado seja superior a média dos precos de mercado, a PREFEITURA
solicitara a contratada/Detentora do Registro de Precos, mediante correspondéncia, reducdo
do preco registrado, de forma a adéqua-lo ao praticado no mercado.

12.10. Caso o Fornecedor registrado se recuse a baixar os seus precos, o Orgdo Gerenciador
podera liberar o fornecedor do compromisso assumido, uma vez frustrada a negociacdo
e convocar os demais fornecedores visando a igual oportunidade de negociacgéo.

12.11. Nao serdo reconhecidos e nem analisados pedidos de reequilibrio econémico-
financeiro ndo fundamentados e desacompanhados de documentos que comprovem as
alegacoes/fatos aludidos no pedido.

12.12. Pedido de reequilibrio econdmico-financeiro é procedimento excepcional, ndo se
admitindo o seu manejo para corrigir distorcbes da equacédo econdmico-financeira do registro
gue sejam decorrentes de precos inexequiveis (mergulho) propostos durante a licitacdo.
SolicitagBes dessa natureza serdo apenas analisadas, porém indeferidas pela Administragéao.

12.13. Para todos os efeitos, contar-se-a o0 prazo para concessao de reajuste e/ou reequilibrio
econbmico-financeiro, a partir do dia em que a contratada manifestar-se perante a
Administracdo. Sob nenhum pretexto havera reajuste e/ou reequilibrio econémico-financeiro
retroativo. Nao havera reajuste/ reequilibrio econdmico automatico, devendo, por conseguinte,
haver o requerimento da empresa.

12.14. E vedado a Contratada/Detentora do Registro de Precos interromper o fornecimento
enquanto aguarda o tramite do processo de revisdo de precgos, estando, neste caso, sujeita as
sang0des previstas nesta ATA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A detentora do registro de precos que descumprir quaisquer das condi¢cdes deste
instrumento ficara sujeita as penalidades previstas na Lei n® 10.520/2002, bem como nos art.
86 e 87 da Lei 8.666/93, fixadas com base no valor total da contratacdo, quais sejam:

13.1.1. Por atraso injustificado na execucdo da implantagcdo, conversdo e migragdo do
software:

13.1.1.1. Atraso de até 5 (cinco) dias, multa diaria de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
cento) sobre o valor da contratagéo;
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13.1.1.2. Atraso superior a 5 (cinco) dias, multa diaria de 0,50% (cinglenta centésimos por
cento), sobre o valor da contratacéo, aplicado sobre o total dos dias em atraso, sem prejuizo
das demais cominacoes legais;
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13.1.1.3. No caso de atraso no recolhimento da multa aplicada, incidird nova multa sobre o
valor devido, equivalente a 0,20% (vinte centésimos por cento) até 10 (dez) dias de atraso e
0,40% (quarenta centésimos por cento) acima desse prazo, calculado sobre o total dos dias
em atraso.

13.1.2. Pela inexecugéao parcial ou total das condi¢cdes estabelecidas nesta ATA, a Prefeitura
Municipal poderda, garantida a prévia defesa, aplicar, também, as seguintes sancdes:

13.1.2.1. adverténcia por escrito,

13.1.2.2. multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor homologado, atualizado, recolhida
no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicacao oficial, sem embargo de
indenizacao dos prejuizos porventura causados a Prefeitura;

13.1.2.3. suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de licitar e
contratar com a Administracdo Publica, bem como o cancelamento de seu certificado de
registro cadastral no cadastro de fornecedores da Prefeitura Municipal de Itatba/MT por prazo
nao superior a 02 (dois) anos.

13.1.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar junto a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o inciso |V do artigo 87
da Lei n. 8.666/93, c/c artigo 7° da Lei n. 10.520/2002;

13.2. As multas serdo descontadas dos créditos da empresa detentora da ata ou cobradas
administrativa ou judicialmente.

13.3. As penalidades previstas neste item tém carater de sancdo administrativa,
conseqientemente, a sua aplicacdo ndo exime a empresa detentora da ata, da reparacéo das
eventuais perdas e danos que seu ato venha acarretar a Prefeitura.

13.4. As penalidades sao independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das demais,
guando cabiveis.

13.5. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
da ciéncia da intimacdo, podendo a Administracdo reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo
encaminha-lo devidamente informado para a apreciacdo e decisdo superior, dentro do mesmo
prazo;

13.6. Seréo publicadas no Diério Oficial do Estado de Mato Grosso as san¢des administrativas
previstas no item 13.1.2.3 e 13.1.2.4, desta Ata, inclusive a reabilitagdo perante a Administracéo
Publica.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA
DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes das contratacfes oriundas da presente Ata, correrdo a conta de
dotagdo orcamentaria, indicada no momento oportuno, nos processos administrativos de
utilizacao da Ata.
CLAUSULA DECIMA QUINTA
DO CONTRATO

15.1. O Contrato, no caso de utilizacdo da presente Ata de Registro de Precos, podera, a
critério desta Prefeitura, ser substituido pela Nota de Empenho na forma do artigo 62, “caput” e
paragrafo 4°, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

16.1. A Prefeitura Municipal de Italba/MT, exercerd o acompanhamento da utilizacdo da Ata
de Registro de Precos, designando formalmente, para esse fim, um representante, como
Fiscal, que promovera o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos servicos, sob os
aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio os fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas da parte contratada, cabendo-lhe o recebimento e “atesto” da
entrega e o encaminhamento das notas fiscais para pagamento na forma estabelecida na Ata
de Registro de Precos.

16.2. As solicitacdes, reclamacdes, exigéncias, observacdes e ocorréncias relacionadas com
a execucdo do objeto desta ATA, serdo registradas, pela CONTRATANTE, no livro de
ocorréncias, constituindo tais registros, documentos legais.

16.3 Fica designado através da Portaria n.° , 0S servidores abaixo para assistir e
subsidiar o gerenciamento da presente Ata de Registro de Precos:

NOME DO SERVIDOR MATRICULA

CLAUSULA DECIMA SETIMA
VINCULACAO AO EDITAL

17.1. Para registrar os precos do objeto desta Ata foi realizado procedimento licitatério na
modalidade Pregdo Presencial n°® _ /2017, com fundamento nas Leis n° 10.520/02, n°
8.666/93, no Decreto Estadual n. 7.217/06 e alteragbes posteriores, no que couber.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DAS DISPOSICOES FINAIS
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18.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposi¢des:

l. todas as alteracdes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de lavratura
de termo aditivo ou apostilamento a presente Ata de Registro de Precos.

Il. A Detentora da Ata de Registro de Preco obriga-se a se manter, durante toda a execucao
da Ata, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo e a cumprir fielmente as clausulas ora
avencadas, bem como as normas previstas na Lei 8.666/93 e legislacdo complementar;

Ill. Vinculam-se a esta Ata, para fins de analise técnica, juridica e decisédo superior o Edital de
Pregao Presencial n°® __ /2017 seus anexos e a proposta da contratada.

IV. é vedado caucionar ou utilizar a presente Ata para qualquer operacdao financeira, sem
prévia e expressa autorizacdo da PREFEITURA.

CLAUSULA DECIMA NONA
DO FORO

19.1. As partes contratantes elegem o foro da Comarca de como competente para
dirimir quaisquer questdes oriundas da presente Ata de Registro de precos, inclusive os casos
omissos, que nao puderem ser resolvidos pela via administrativa, renunciando a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

19.2. E por estarem de acordo, as partes firmam a presente, em vias de igual teor e forma
para um so efeito legal, ficando uma via arquivada na sede da CONTRATANTE, na forma do
art. 60 da Lei 8 666 de 21/06/93.

ltadba-MT, , 2017

CONTRATANTE CONTRATADO:

PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017
ANEXO Xl - MINUTA DO CONTRATO
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CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE
LICENCAS DE USO DE SOFTWARE, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
ITAUBA-MT E A EMPRESA

Ne: /2017

Por este instrumento de Contrato Administrativo de Prestacao de Servicos, que fazem as
partes, de um lado, como CONTRATANTE, o MUNICIPIO DE ITAUBA-MT, pessoa juridica
de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 03.238.961/0001-27, com sede na
Av. Tancredo Neves, n° 799, Bairro Centro, CEP 78.510-000, na cidade de Italba/MT, neste
ato representada pelo seu Prefeito Municipal, Sr. VALCIR DONATO, brasileiro, portador da
Cédula de Identidade RG n° e do CPF/MF n° , residente e domiciliado na
cidade de Itauba/MT; e de outro lado, como CONTRATADA, a empresa ,
com CNPJ/MF n° , com sede na Av. , n° , Bairro ___, nacidade
de , Estado de , heste ato representada por seu representante

, , residente na cidade de /____; tém entre si justo e contratado o
gue se segue e mutuamente concordam:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato consiste na prestacdo de servicos de locacao,
implantacdo, migracdo e manutencao de software integrado de gestao na area de agua
e esgoto para o municipio de Itaiba/MT, Conforme planilha abaixo e proposta do Pregéo
Presencial n°® __ /2017:

Item Discriminagdo dos Servicos Unid. Qtde Pr. Unit. Pr. Total

Valor Total R$

1.2. Fica a CONTRATANTE ciente que o programa, objeto deste contrato séo de propriedade
Unica e exclusiva da CONTRATADA, ficando proibido qualquer desenvolvimento do programa
ou eventual sublocacdo do mesmo por parte da CONTRATANTE, sendo os direitos da
CONTRATANTE restritos ao uso de tal programa.

CLAUSULA SEGUNDA: DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1. Fica estipulado entre as partes o valor de R$ (extenso), que serdo pagos da
seguinte forma:

IMPLANTACAO/MIGRACAO:
R$ , que sera pago em parcela Unica no prazo de até ___ ap0s execucao dos servigos.

LOCACAOQO/MANUTENCAQO DO SOFTWARE:

Avenida Tancredo Neves,799, Centro - CEP 78.510-000
CNPJ: 03.238.961,/0001-27
Fone: 066 3561-2800
www.itauba.mt.gov.br



FLS N°

VISTO SERVIDOR

Gestao 2017/2020

R$ , que sera pago em parcelas mensais e consecutivas no valor de
R$ (extenso) cada.

2.2. Os pagamentos sO serdo efetuados mediante apresentacdo da documentacado fiscal,
devidamente atestada pela administragéo.

2.3. Caso constatado alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas
a CONTRATADA, para as necessarias corre¢cdes, com as informagdes que motivaram sua
rejeicdo, sendo que o prazo para pagamento fluirA ap6s a reapresentacdo das notas
fiscais/faturas.

2.4. Nenhum pagamento isentarda a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigacdes,
nem implicara aceitacédo definitiva do fornecimento.

2.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidacéo
gualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a
atualizacdo monetaria.

2.6. Nao haverd, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

CLAUSULA TERCEIRA: DO _REGIME DE EXECUCAO

3.1. Os servicos previstos na Clausula Primeira serdo prestados pela CONTRATADA em
regime de prestacdo de servicos sem vinculo de natureza empregaticio, por regime de preco
global.

CLAUSULA QUARTA: DO LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO

4.1. Os Servicos contratados deverao ser executados pelo periodo de meses, com inicio
dos trabalhos a partir da assinatura do contrato.

4.2. A CONTRATADA devera iniciar os servicos de conversao, migracdo, implantacdo e
customizacdo de banco de dados e treinamento de usuérios, em até dias uteis apos a
assinatura do contrato, com prazo maximo de dias para conclusédo dos trabalhos.

4.3. Os servicos do objeto serfo instalado no Departamento de Agua e Esgoto (DAE) da
Prefeitura Municipal de Itauba/MT.

CLAUSULA QUINTA: DA VIGENCIA

5.1. O presente contrato tera vigéncia a partir do dia de sua assinatura até o dia __ de

de __ , podendo ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE nos termos da
legislacdo pertinentes a licitacdes e contratos publicos, bem como podera ser prorrogado por
termo aditivo, nas hipoteses previstas no artigo 57 81° da Lei Federal n® 8.666/93, mediante
prévia justificativa.

CLAUSULA SEXTA: DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
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6.1. O Contrato poderd ser alterado e revistos seus precos de acordo com o estabelecido no
Artigo 65 e seus paragrafos da Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA SETIMA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes deste instrumento, correrdo por conta da classificacdo e
dotacdo orcamentaria abaixo especificada, e consignada no Orgcamento Programa previsto
para o corrente exercicio, na seguinte Rubrica:

COD. REDUZIDO / DOTACAO

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA obriga-se a executar 0s servicos contratados rigorosamente de acordo
com as disposicbes previstas neste contrato, obedecendo integralmente as normas técnicas
vigentes ou fornecidas pelo municipio, e ainda:

a) manter-se, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

b) executar os servicos de acordo com o prazo e condi¢cées avengados no presente contrato.
c) implantar versdes atualizada do programa, corrigirem erros, defeitos ou falhas que o
software possa apresentar,;

d) colocar seus consultores técnicos internos e externos a disposicdo da CONTRATANTE,
qgquando necessario, para prestar acompanhamento técnico nas areas dos servigos
contratados;

e) manter na execucdo dos servicos, o pessoal profissional e qualificado, bem como o
equipamento necessario, podendo, poréem a fiscalizagdo da Prefeitura exigir em ambos os
casos e a qualquer momento, o0 aumento, substituicdo ou reducdo dos mesmos, de acordo
com as necessidades detectadas;

f) prestar atendimento mensal “in loco”, atendimento este que deve ser feito por um técnico
que devera permanecer pelo menos 02 (dois) dias no local, para prestar esclarecimentos,
auxilios, correcdes e melhorias referentes aos servicos contratados, sem que haja a
necessidade de solicitac&do por parte da contratante;

g) prestar atendimento “in loco” de imediato quando solicitado no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas a contar do recebimento do comunicado oficial.

h) Apos a entrega definitiva da solugcédo informatizada, os profissionais da contratada deverao
efetuar o treinamento dos servidores da Prefeitura Municipal de Italuba/MT que estardo
diretamente ligadas a operacionalizacdo e as rotinas do software/sistema, responsabilizando-
se por todas as despesas de transporte, alimentagéo, diarias, hospedagens dos instrutores do
treinamento.

i) havendo auséncia ou impedimento de algum profissional a empresa devera substitui-lo
imediatamente por outro igualmente qualificado e habilitado tecnicamente através de
comprovacao documental a ser apresentada e com a aprovagao da contratante;

J) responsabilizar-se pelo pagamento dos vencimentos dos seus funcionarios, bem como, pelo
cumprimento de todas as obrigagcbes legais de qualquer natureza para com 0S mesmos,
notadamente aquelas referentes as leis trabalhistas, ficando, dessa forma, expressamente
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excluida a responsabilidade da CONTRATANTE, sobre o direito aos quais fazem jus esses
trabalhadores em razéo dos servigos prestados;

k) responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigacdes concernentes a legislacéo fiscal, social,
tributaria e trabalhista de seus empregados, bem como por todas as despesas decorrentes de
eventuais trabalhos noturnos, e ainda por todos os danos e prejuizos que, a qualquer titulo,
causarem aos terceiros em virtude da execucao dos servi¢os, respondendo por Si e por seus
sucessores;

I) responsabilizar-se por todo e qualquer ato e omissao praticados pelos seus empregados no
desempenho de seus servicos, contra a administracdo, seus servidores e/ou terceiros, bem
assim no que concerne aos danos a que vier causar a CONTRATANTE;

m) assumir toda a responsabilidade civil sobre a execuc¢éo dos servicos objeto deste contrato;
n) efetuar as modificacdes decorrentes de imposicdo legal a serem inseridas no software,
sem 6nus para a CONTRATANTE, de modo que a implementacdo ocorra a tempo de ser
atendida a determinacédo contida na lei, decreto ou regulamento pertinente;

0) permitir e facilitar a inspecéo pela fiscalizacdo, auditoria dos 6rgdos responsaveis, inclusive
prestar informacfes e esclarecimentos quando solicitados, sobre quaisquer procedimentos
atinentes a execucao dos servicos;

p) guardar absoluto sigilo sob todas as informacdes recebidas da CONTRATANTE, tal qual
como daquelas por si levantadas aos quais ndo poderao ser utilizadas para finalidades outras
gue ndo a do cumprimento do contrato.

g) responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes, em caso de acidentes de
trabalho com seus empregados, em virtude da execucdo do presente contrato, ainda que
ocorridos em dependéncias da Prefeitura.

r) respeitar e fazer cumprir a legislacdo de seguranca e saude no trabalho, previstas nas
normas regulamentadoras pertinentes;

S) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Prefeitura Municipal, cujas
reclamacdes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia imediatamente e por
escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execugéo da entrega;

t) Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes.

u) Aceitar nas mesmas condi¢Ges deste contrato, os acréscimos ou supressfes que se fizerem
necessarias, até o limite legal de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, devendo supressdes acima desse limite ser resultantes de acordo entre as partes;
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CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. O CONTRATANTE se responsabilizara em:

a) oferecer todas as informacdes necessarias para que a CONTRATADA possa executar o
objeto contratado.

b) efetuar os pagamentos nas condigOes e prazos estipulados neste contrato.

c) designar um servidor para acompanhar a execucéo e fiscalizagdo do contrato, nos termos
do art. 67, da Lei n°® 8.666/93.

d) notificar, por escrito, a CONTRATADA a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugao dos servicos, fixando prazo para sua correcgao.

e) fiscalizar livremente a execucao, ndo eximindo a CONTRATADA de total responsabilidade
guanto a execucao das mesmas.

Avenida Tancredo Neves,799, Centro - CEP 78.510-000
CNPJ: 03.238.961,/0001-27
Fone: 066 3561-2800
www.itauba.mt.gov.br



PREFEITURA DE

FLS N°
VISTO SERVIDOR

Juntos Podemos M.

f) oferecer um ambiente operacional adequado e de acordo com as especificacdes da
Contratada, sem nenhuma interferéncia e/ou responsabilidade da mesma.

g) possuir estrutura de rede e configuragdo adequada do servidor, a fim de evitar problemas
de performance do software.

h) manter o processo de gerenciamento, atualizagédo e backup da base de dados.

i) acompanhar a entrega, podendo intervir durante a sua execucédo, para fins de ajuste ou
suspensao da execucdo; inclusive rejeitando, no todo ou em parte, a entrega dos servicos
fora das especificagdes deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA: LIMITACOES DE SERVICOS

10.1. Os servigos previstos no presente contrato, ndo incluem reparos de problemas
causados por:

a) Condicdes ambientais de instalagcdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na
climatizacado ou condicdes elétricas inadequadas.

b) Virus de computador e/ou assemelhados.

c) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacdes, negligéncia, mau uso, impericia,
atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos
programas, bem como, transporte inadequado de equipamentos.

d) Uso indevido do programa licenciado, problemas na configuracdo de rede, uso de rede
incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA REVISAO DE PRECOS

11.1. Os precos praticado manter-se-do inalterados pelo periodo de vigéncia do presente
contrato, admitida a revisdo no caso de desequilibrio da equagdo econdmico-financeira inicial
deste instrumento a partir de determinacdo estatal, cabendo-lhe no maximo o repasse do
percentual determinado.

11.2. A CONTRATADA, quando for o caso, devera formular a administracdo requerimento
para a revisdo dos precos contratados, comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel ou
previsivel, porém com conseqiéncias incalculaveis, que tenha onerado excessivamente as
obrigacdes contraidas por ela.

11.3. Os precos praticados poderao sofrer alteracbes obedecidas as disposi¢cdes contidas no
art. 65 da Lei n° 8.666/93.

11.4. O preco contratado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducédo daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens contratados, cabendo a
CONTRATANTE negociar junto aos fornecedores.

11.5. A cada pedido de revisdo de preco devera a CONTRATADA comprovar e justificar as
alteracdes havidas a época da elaboragéo da proposta, demonstrando a nova composicao do

preco.
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11.6. No caso da CONTRATADA serem revendedor ou representante comercial deverao
demonstrar de maneira clara, a composicdo do preco constante de sua proposta, com
descricdo das parcelas relativas ao valor de aquisicdo do produto com Notas Fiscais de
Fabrica/Inddstria, encargos em geral, lucro e participacdo percentual de cada item em relacao
ao preco final (Planilha de Custos).
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11.7. Na analise do pedido de revisdo, dentre outros critérios, 0 CONTRATANTE adotara,
para verificagdo dos pregcos constantes dos demonstrativos que acompanhem o pedido,
pesquisa de mercado dentre empresas de reconhecido porte mercantil, produtoras e/ou
comercializadoras, a ser realizada pela propria unidade, utilizando-se, também, de indices
setoriais ou outros adotados pelo Governo Federal, devendo a deliberacdo de deferimento ou
indeferimento da alteracdo solicitada ser instruida com justificativa da escolha do critério e
memoéria dos respectivos calculos, para decisdo da Administracdo no prazo de 15 (quinze)
dias.

11.8. O percentual diferencial entre os precos de mercado vigente a época do julgamento da
licitacdo, devidamente apurado, e 0s propostos pela Contratada serdo mantidos durante toda
a vigéncia do contrato. O percentual ndo podera ser alterado de forma a configurar reajuste
econdmico durante a vigéncia deste contrato.

11.9. Caso o preco praticado seja superior a média dos precos de mercado, a PREFEITURA
solicitara a contratada, mediante correspondéncia, reducdo do preco contratado, de forma a
adequa-lo ao praticado no mercado.

11.10. Nao serdo reconhecidos e nem analisados pedidos de reequilibrio econémico-
financeiro ndo fundamentados e desacompanhados de documentos que comprovem as
alegacoes/fatos aludidos no pedido.

11.11. Pedido de reequilibrio econdmico-financeiro é procedimento excepcional, ndo se
admitindo o seu manejo para corrigir distorgcdes da equacdo econdmico-financeira do contrato
qgue sejam decorrentes de precos inexequiveis (mergulho) propostos durante a licitacdo.
Solicitacbes dessa natureza serdo apenas analisadas, porém indeferidas pela Administracao.

11.12. Para todos os efeitos, contar-se-a o prazo para concessao de reajuste e/ou reequilibrio
econbmico-financeiro, a partir do dia em que a contratada manifestar-se perante a
Administracdo. Sob nenhum pretexto haveré reajuste e/ou reequilibrio econémico-financeiro
retroativo. Nao havera reajuste/ reequilibrio econdbmico automatico, devendo, por conseguinte,
haver o requerimento da empresa.

11.13. E vedado & CONTRATADA interromper o fornecimento enquanto aguarda o tramite do
processo de revisdo de precos, estando, neste caso, sujeita as sancdes previstas neste
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS PENALIDADES E MULTAS CONTRATUAIS

12.1. Fica atribuida a CONTRATADA em caso de ndo cumprimento com as suas obrigacdes
assumidas ou preceitos legais através do presente instrumento as seguintes penalidades:
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12.1.1. Por atraso injustificado na execucdo da implantacdo, conversdo e migragdo do
software:
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a) Atraso de até 5 (cinco) dias, multa diaria de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento)
sobre o valor da contratacao;

b) Atraso superior a 5 (cinco) dias, multa diaria de 0,50% (cinqiienta centésimos por cento),
sobre o valor da contratagcdo, aplicado sobre o total dos dias em atraso, sem prejuizo das
demais cominacgdes legais;

c) No caso de atraso no recolhimento da multa aplicada, incidird nova multa sobre o valor
devido, equivalente a 0,20% (vinte centésimos por cento) até 10 (dez) dias de atraso e 0,40%
(quarenta centésimos por cento) acima desse prazo, calculado sobre o total dos dias em
atraso.

12.2. Ocorrendo a inexecucdo total ou parcial da entrega dos servicos, a Administracao
podera aplicar a CONTRATADA, as seguintes san¢des administrativas previstas no artigo 87
da Lei n. 8.666/93:

a) Adverténcia por escrito;

b) multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor homologado, atualizado, recolhida no
prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da comunicagédo oficial, sem embargo de
indenizacdo dos prejuizos porventura causados a Prefeitura;

) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de licitar e contratar com
a Administragdo Publica Municipal, bem como o cancelamento de seu certificado de registro
cadastral no cadastro de fornecedores da Prefeitura Municipal de Itauba/MT por prazo nao
superior a 02 (dois) anos.

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar junto a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitacéo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o inciso IV do artigo 87
da Lei n. 8.666/93, c/c artigo 7° da Lei n. 10.520/2002;

12.3. Se a CONTRATADA néo proceder ao recolhimento da multa no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis contados da intimagédo por parte da Prefeitura Municipal de Itauba/MT, o respectivo valor
sera descontado dos créditos que a contratada possuir com esta Prefeitura;

12.4. As penalidades previstas neste item tém carater de sancdo administrativa,
consequentemente, a sua aplicagdo ndo exime a CONTRATADA da reparagao das eventuais
perdas e danos que seu ato venha acarretar a Prefeitura.

12.5. As penalidades sédo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das demais,
guando cabiveis.

12.6. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da ciéncia da intimacéo, podendo a Administracdo reconsiderar sua decisdo ou nesse
prazo encaminha-lo devidamente informado para a apreciacdo e decisdo superior, dentro do
mesmo prazo;
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12.7. Serdo publicadas no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso as sancdes
administrativas previstas no item 12.2. letras “c” e “d”, inclusive a reabilitacdo perante a
Administracdo Publica.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO DO CONTRATO

13.1. Pelo regime Juridico dos Contratos Administrativos, instituido no Art. 58, Inciso Il, da Lei
Federal n.° 8.666/93 e seus complementos, ficam conferidos a CONTRATANTE prerrogativas
para a rescisao unilateral do presente instrumento, independente de Notificagdo ou
Interpelacdo Judicial, pelos seguintes motivos:

a)- no caso de dolo, simulacéo ou fraude na entrega dos servicos;

b)- inobservancia das normas, leis e diretrizes que regem a presente contratacao;

c)- 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagcdes, regulamentos ou prazos;

d)- o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacées, regulamentos ou prazos;
e)- a lentiddo de seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da
entrega dos servigos nos prazos estipulados;

f)- razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas

g)- a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, que impeca a
execucao do presente contrato;

h)- por iniciativa das partes, mediante notificacdo por escrito, com prazo nunca inferior a 30
(trinta) dias, desde que todos os compromissos assumidos estejam cumpridos até tal data.

13.2. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, previstos no Art. 77, da Lei
Federal 8.666/93, e assume integral responsabilidade por todos os prejuizos que a rescisao
por sua culpa acarretar, além do pagamento da multa contratual estabelecida neste termo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. A CONTRATANTE, exercerd o acompanhamento da execucdo do contrato, designando
formalmente, para esse fim, um representante, como Fiscal do Contrato, que promovera o
acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo dos servicos, sob os aspectos qualitativo e
guantitativo, anotando em registro préprio os fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas da parte contratada, cabendo-lhe o recebimento e “atesto” dos servigos e o
encaminhamento das notas fiscais/faturas para pagamento na forma estabelecida neste
contrato.

14.2. As solicitacdes, reclamacdes, exigéncias, observacdes e ocorréncias relacionadas com
a execucdo do objeto deste Contrato, serdo registradas, pela CONTRATANTE, no livro de
ocorréncias, constituindo tais registros, documentos legais.

14.3. Fica designado através da Portaria n° /__ os servidores abaixo para assistir e
subsidiar o gestor do contrato indicado na epigrafe.
NOME SERVIDOR MATRICULA

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO PROCESSO
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15.1. O presente contrato é decorrente da Ata de Registro de Precos n®_ /2017, oriunda do
Processo Licitatério Modalidade Pregdo Presencial n® __/2017.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

16.1. O objeto do presente contrato ndo podera ser cedido ou transferido, no todo ou em
parte, a ndo ser mediante prévio e expresso consentimento da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Este contrato obedecera as determinacdes da Lei 8.666/93, atualizada pela Lei 8883/94
e demais disposicdes aplicaveis quando couber.

17.2. A CONTRATADA declara ndo ter nenhum impedimento legal para exercer suas
atividades comerciais, se responsabilizando integralmente por esta informagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DAS CERTIDOES

18.1. Foram apresentadas as certiddes obrigatdrias exigidas por Lei conforme abaixo:

CERTIDAO | DATA DE EMISSAO | DATA DE VALIDADE N° DA CERTIDAO
FGTS
RFB/PGFN

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO

19.1. Fica convencionado que o Foro para dirimir quaisquer duvidas e controvérsias oriundas

do presente instrumento, € o da Comarca de - MT, por mais privilegiado que outro
possa ser.
19.2. E por estarem justos e contratados, as partes passam a assinar o presente instrumento
por si e seus sucessores, em vias de igual teor e forma, rubricadas para todos os fins de
direito na presenca de testemunhas.

Italba/MT, de de
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
Testemunha Testemunha
CPF: CPF:

PREGAO PRESENCIAL N° 027/2017
ANEXO Xl —= MODELO DE RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL VIA INTERNET
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RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL VIA INTERNET

Razao social:

Nome Fantasia:

Endereco / CEP / Cidade:

Telefone/Fax:

CNPJ:

Inscricdo Estadual:

Contato (home):

Objeto: REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATAQAO DE
EMPRESA PARA PRESTAR SERVICOS DE LOCACAO, IMPLANTACAO, MIGRACAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO NA AREA DE AGUA E
ESGOTO PARA O MUNICIPIO DE ITAUBA/MT, Conforme Exigéncias Constantes no Anexo
| (Termo de Referéncia) do Presente Edital.

Recibo: Recebi do MUNICIPIO DE ITAUBA-MT, o EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N°
027/2017, cuja realizacdo sera as 08:00 horas (Horéario de Mato Grosso), do dia 26/10/2017,
na Sala de Licitacbes da Prefeitura Municipal de Italba-MT, Sito a Av. Tancredo Neves, N°
799, Centro, CEP. 78.510-000.

Local , de de 2017.

assinatura e identificacdo do representante
Carimbo de CNPJ da empresa:
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