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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

ORGAO: | PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAUBA - MT
SETOR REQUISITANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, FAZENDA
E ADMINISTRACAO

RESPONSAVEL PELA DEMANDA: | MARIA DA CONCEIQAO SANTOS
E-MAIL: XXXXXX | TELEFONE: (66) 3561-2800
1. Objeto:

Contratacado de empresa especializada para o fornecimento de solugéo integrada de gestao
e controle eletrénico de frequéncia dos servidores municipais da Prefeitura Municipal de
Itauba/MT, mediante locagao da solugao e disponibilizagao de licenca de uso do software
durante o periodo da contratagéo, incluindo os servicos de implantagdo, configuracao,
parametrizagao, customizagao, conversao e migragao de dados, manutengao, atualizagéo
e suporte técnico, integragdo com o sistema de recursos humanos utilizado pelo Municipio,
disponibilizacdo de aplicativo movel para acesso dos servidores, dashboard para
acompanhamento e gerenciamento das informagdes de frequéncia, geragdo de arquivos
necessarios ao processamento dos registros de ponto, fornecimento, instalacao,
configuragdo e manutengdo de equipamentos destinados ao registro e afericdo de
frequéncia por reconhecimento facial, bem como treinamento dos usuarios e demais
recursos e servicos necessarios a implantagao, operacionalizagao e pleno funcionamento
da solugao durante o periodo da contratagao.

2. Justificativa da necessidade da contratacao:

A Prefeitura Municipal de Itauba/MT possui a necessidade de realizar o controle adequado,
seguro e eficiente da frequéncia e da jornada de trabalho de seus servidores, abrangendo
os registros de entrada e saida, atrasos, auséncias, horas extras e demais ocorréncias
relacionadas a jornada funcional, de modo a proporcionar informagdes confidveis para a
gestdo administrativa e para o processamento das informagdes funcionais e
remuneratérias.

O controle de frequéncia constitui atividade essencial a gestao de pessoal, uma vez que os
registros produzidos servem de subsidio para a apuragcdo do efetivo cumprimento da
jornada de trabalho, identificacdo de ocorréncias, conferéncia pelos responsaveis das
unidades administrativas e posterior processamento das informacdes pelo setor de
Recursos Humanos.

Considerando a existéncia de servidores distribuidos entre diferentes Secretarias,
departamentos, unidades administrativas e demais locais de prestacdo dos servigos
publicos municipais, verifica-se a necessidade de centralizagdo e integragcdo das
informacdes relativas a frequéncia, permitindo que os registros realizados nos diversos
pontos de atendimento sejam disponibilizados de forma organizada e tempestiva aos
responsaveis pela gestdo de pessoal.
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A auséncia de uma solugcdo adequadamente integrada pode resultar na necessidade de
coleta e consolidagdo manual de informacgdes provenientes de diferentes equipamentos ou
unidades, aumentando o tempo despendido pelos servidores responsaveis, a possibilidade
de inconsisténcias, retrabalho e dificuldades no acompanhamento tempestivo das
ocorréncias relacionadas a jornada de trabalho.

Nesse contexto, mostra-se necessario aprimorar os mecanismos utilizados para registro,
acompanhamento, tratamento e consolidacado das informacdes de frequéncia, buscando
maior automatizagéo dos procedimentos, confiabilidade dos registros, rastreabilidade das
informacdes e eficiéncia das atividades desenvolvidas pelos setores responsaveis pela
gestao de pessoal.

A necessidade identificada envolve, ainda, a possibilidade de integracdo das informacgdes
de frequéncia com o sistema de Recursos Humanos utilizado pelo Municipio, reduzindo
procedimentos manuais e duplicidade de langamentos e permitindo maior agilidade na
consolidacdo dos dados necessarios ao processamento das informacdes funcionais.

Busca-se também proporcionar aos gestores condi¢des adequadas para acompanhamento
das ocorréncias relacionadas a frequéncia dos servidores, possibilitando maior controle
sobre faltas, atrasos, horas extraordinarias e demais eventos relacionados a jornada, bem
como disponibilizar aos proprios servidores mecanismos para consulta e acompanhamento
de seus registros.

Sob o aspecto operacional, a Administracdo necessita de solugdo que permita a
continuidade do registro de frequéncia nas diversas unidades municipais e a posterior
centralizacdo das informagdes, inclusive diante de eventuais limitacdes ou
indisponibilidades temporarias de conexao com a internet, de forma a minimizar
interrupgdes no controle da jornada.

Além da disponibilizagcdo da solugdo tecnolégica, a necessidade administrativa
compreende o0s servigos indispensaveis a sua efetiva implantacdo e funcionamento,
incluindo configuragdo e parametrizagdo, eventual conversdo e migragdo dos dados
existentes, integragdo com os sistemas utilizados pelo Municipio, disponibilizagédo e
configuracdo dos equipamentos necessarios ao registro da frequéncia, treinamento dos
usuarios, manutengao, atualizagcao e suporte técnico durante a execucgao contratual.

Dessa forma, a contratagdo pretendida decorre da necessidade de modernizar e
aperfeicoar a gestdo da frequéncia dos servidores municipais, mediante solugdo capaz de
proporcionar maior seguranca, eficiéncia, integracao, transparéncia e confiabilidade no
registro e tratamento das informacgdes relativas a jornada de trabalho, contribuindo para a
melhoria dos controles internos e para a eficiéncia da gestdo de pessoal da Prefeitura
Municipal de ltauba/MT.
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Pretende-se, portanto, identificar solugdo disponivel no mercado que seja técnica e
economicamente adequada ao atendimento dessa necessidade, considerando as
caracteristicas da estrutura administrativa municipal, a distribuicdo dos servidores entre as
diversas unidades, a necessidade de integracdo das informagbes e os requisitos de
seguranga, continuidade, confiabilidade e eficiéncia necessarios ao controle eletrénico de
frequéncia.

3. Quantitativo dos servicos a serem contratados ou adquiridos:

A estimativa das quantidades foi definida considerando a necessidade de implantacédo de
solugdo integrada de gestdo e controle eletronico de frequéncia para atendimento da
Prefeitura Municipal de Itauba/MT, conforme quantidades estabelecidas na tabela a seguir:

cODIGO | cODIGO =
ITEM | N6 TcE | DO ITEM DESCRIGCAO DOS ERVIGOS UNID. QTIDE

Locagdo de Sistema de Gestao Integrada de
Controle de Ponto - locagdo de solucdo e
disponibilizacao de licenca de uso de software,
incluindo os servicos de manutencgao,
atualizacao e suporte técnico, integragdo com o
sistema de recursos humanos utilizado pelo
municipio, disponibilizagdo de aplicativo movel
1 26451 428577 para acesso dos servidores, dashboard para Més 12
acompanhamento e gerenciamento das
informacdes de frequéncia, geragédo de arquivos
necessarios ao processamento dos registros de
ponto, fornecimento, instalagdo, configuracdo e
manutencdo de equipamentos destinados ao
registro e afericho de frequéncia por
reconhecimento facial.

Servico de Implantagcio de Software de
Gestdao e Controle de Ponto - implantagéo,
configuragdo, parametrizagdo, customizagao,
conversdo e migracdo de dados, integragéo
2 333675-1 436351 inicial com o sistema de recursos humanos e | Servigo 1
treinamento dos usuérios e demais recursos e
servigos necessarios a implantagéo,
operacionalizagdo e pleno funcionamento da
solucgao.

O quantitativo de 01 (um) servigo de implantagao decorre da necessidade de execugao
inicial e concentrada das atividades necessarias a entrada em funcionamento da solucéo,
compreendendo os procedimentos de instalagdo, configuragcdo, parametrizacao,
integracdo, migracao de dados, instalagdo dos equipamentos, realizagdo de testes e
treinamento.

O quantitativo de 12 (doze) meses corresponde ao periodo inicial estimado para
disponibilizacdo, utilizacdo, manutencido e suporte da solugdo, durante o qual deverao
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permanecer disponiveis todas as funcionalidades, licengas, integracdes, equipamentos e
servigos necessarios ao adequado controle da frequéncia dos servidores municipais.

Os equipamentos destinados ao registro e aferigdo de frequéncia por reconhecimento
facial integrarao a solugao contratada e deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA
durante todo o periodo de locagéao, estando incluidos no valor mensal da solug¢ao os custos
relativos a sua disponibilizagao, instalagao, configuragao, integragdo, manutencao, reparo
e substituicdo, quando necessaria.

Atualmente, o Municipio possui aproximadamente 357 (trezentos e cinquenta e sete)
servidores usuarios do sistema de controle eletronico de frequéncia, quantitativo
considerado para o dimensionamento inicial da solugéo.

Para atendimento da estrutura administrativa municipal, estima-se a implantacao inicial de
17 (dezessete) equipamentos/pontos de registro de frequéncia por reconhecimento
facial, distribuidos entre os o6rgdos, Secretarias Municipais e respectivas unidades
vinculadas, conforme demonstrado abaixo:

£ . Quantidade

Orgao/Secretaria de Pontos
Gabinete do Prefeito 01
Secretaria Mun. de Acao Social e Cidadania 02
Secretaria Mun. de Educagao, Cultura, Esporte e Lazer 06
Secretaria Mun. de Infraestrutura, Obras, Urbanismo e San. Basico 01
Secretaria Mun. de Planejamento, Fazenda e Administragcéo 01
Secretaria Mun. de Saude 05
Secretaria Mun. de Agricultura, Desenvolv., Meio Ambiente e Turismo 01
TOTAL 17

A distribuicdo acima corresponde a necessidade inicialmente identificada pela
Administracdo, devendo os locais e enderecos especificos de instalagdo de cada
equipamento ser informado por cada secretaria.

4. Local e Prazo de Locacao e Implantacao:

Local de Implantagdo: A implantacdo da solugdo devera ocorrer nas unidades da
Prefeitura Municipal de Itauba/MT indicadas pela Administragdo, todas localizadas no
perimetro urbano do Municipio, compreendendo a instalagdo, configuragao,
parametrizagao e integracao do software, instalacdo e configuragao dos equipamentos
destinados ao registro de frequéncia por reconhecimento facial, realizagédo dos testes
necessarios, conversao e migracao de dados, quando aplicavel, integragcdo com o sistema
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de Recursos Humanos e treinamento dos usuarios responsaveis pela operacionalizagao
da solucéo.

Prazo de Locacao: O prazo de locagao e disponibilizagdo da solugéo sera de 12 (doze)
meses, contado a partir da data de assinatura do contrato.

Prazo de Implantacao: O prazo para implantagcédo integral da solugcdo sera de até 15
(quinze) dias corridos, contados da emissdao da Ordem de Servigco ou instrumento
equivalente, devendo, nesse periodo, estar concluidas as atividades necessarias a
disponibilizacdo do sistema e dos equipamentos em condi¢gdes de operacgdo, salvo
eventual prorrogacdo devidamente justificada e previamente autorizada pela
Administragao.

5. Previsao de data em que deve ser iniciado o fornecimento:

Setembro de 2026.

6. Indicacao dos responsaveis pela gestao e fiscalizacido da contratacao:

GESTOR (A) DA ATA/CONTRATO: CLAUDIA APARECIDA DE SOUZA

FISCAIS DA ATA/CONTRATO:
TITULAR: THACIANA MONTANARI VIAIS
SUPLENTE: LUCAS VIEIRA MENEGHEL

- Declaro que os agentes publicos indicados para a gestao e fiscalizagdo da contratagéao,
foram comunicados e estao cientes de suas atribuicoes.

Itauba-MT, 03 de agosto de 2026.

Assinado de forma digital
MARIA DA CONCEICAQ por MARIA DA CONCEICAO

SANTOS:01881542130 saNTOS:01881542130

MARIA DA CONCEICAO SANTOS
Secretaria Mun. de Planejamento, Fazenda e Administragao
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